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WSTEP

Prezentowana praca ma forme monografii, gdyz podejmuje szczegotowy
problem, ktorym jest powigzanie, relacja pomiedzy psychologig a praca so-
cjalna, wzajemne przenikanie si¢ czy dopelnianie. Nie jest wigc, jej pierw-
szoplanowym zadaniem przedstawienie podstawowych zagadnien z zakresu
psychologii, a nast¢pnie takich zagadnien z zakresu pracy socjalnej (chociaz
do jednych i drugich zagadnien bede si¢ odwotywatl), ale jej celem jest ukaza-
nie znaczenia wiedzy i praktyki psychologicznej dla pracy socjalnej, a takze
odwrotnie — wiedzy 1 praktyki z zakresu pracy socjalnej dla psychologii.

Struktura pracy jest prosta, a praca sktada si¢ ze wstepu, rozdzialu pierw-
szego, rozdziatu drugiego oraz zakonczenia. Rozdziat pierwszy jest zatytu-
towany: ,,Psychologia i jej znaczenie dla pracy socjalnej”, a rozdziat drugi
ma tytut: ,,Praca socjalna i jej znaczenie dla psychologii”.

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze-
$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych, wyrdznia osiem dziedzin nauki/sztuki, w tym — dziedzing nauk
spotecznych, a w niej jedenascie dyscyplin, migdzy innymi takich jak — nauki
socjologiczne, pedagogika, psychologia. W tej klasyfikacji praca socjalna
nie zostata wyszczegdlniona, ale w innych klasyfikacjach ma swoje miejsce.
W Polsce, praca socjalna traktowana jest jako subdyscyplina pedagogiczna,
ale mozna tez wskazac na jej powigzania z socjologia.

Zastanawiac si¢ mozna, co taczy, co jest spoiwem pomiedzy psychologia
a pracg socjalna, a z tej refleksji winien wyptywaé wniosek, ze jest nim czto-
wiek, zwlaszcza cztowiek bedacy w potrzebie, cztowiek potrzebujacy pomocy.

Czynniki psychologiczne, rozwojowe, osobowosciowe, zaburzenia natury
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psychicznej, moga polaczy¢ si¢ z czynnikami srodowiskowymi, a nastgpnie,
juz razem, doprowadzi¢ do tego, ze konkretny cztowiek (osadzony w okreslo-
nych realiach srodowiska spotecznego) siegnie po alkohol czy narkotyk jako
remedium na stres, stanie si¢ bezdomnym, bezrobotnym, uruchomi zacho-
wania suicydalne, a jesli pojawig si¢ czynniki sprzyjajace, to zacznie szukac
pomocy spotecznej, stanie si¢ odbiorcg pomocy spolecznej, czy to w swojej
gminie, czy w danym specjalistycznym osrodku. Sytuacji, w ktorych konkretny
cztowiek bedzie oczekiwatl pomocy, a nawet tej pomocy szukat, jesli na tyle
bedzie miat odwage, moze by¢ wiele, te sytuacje moga na siebie nachodzi¢,
pogarszajac stan tego cztlowieka. Pomocy bedzie oczekiwat czy szukat na swoj
sposob, nie jaki$ anonimowy cztowiek, czy cztowiek ,,widmo”, ale konkretny
czlowiek, z catym tragizmem swojej egzystencji, czlowiek ze swoja psychika,
osobowoscia, lekiem, emocjami, potrzebami psychicznymi.

Powyzszy fragment tego wstepu, ukazuje $cisty zwigzek psychologii
z praca socjalng, zwlaszcza psychologii stosowanej z praktyka pracy socjal-
nej. Od 2020 roku w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego, oprocz katedr i centréw, dziatajg takie oto zaktady — Zaktad
Psychologii Klinicznej i Psychoterapii, Zaktad Psychologii Matzenstwa
1 Rodziny, Zaktad Psychologii Pracy i Organizacji, Zaktad Psychologii
Religii, Zaktad Psychologii Sadowej i Penitencjarnej, Zaklad Psychologii
Wspomagania Rozwoju. Zaktady te, prowadzac dziatalno$¢ naukowsg, winny
zarazem uruchamia¢ dziatanie powigzane z okreslong praktyka psycholo-
gicznag, np. sgdowa, penitencjarng, szpitalng. Praktyka psychologiczna moze
poleci¢ skorzystanie z ustug typowych dla pracy socjalnej. Praktyka psycho-
logiczna oferuje pomoc specjalistyczng z zakresu psychologii, psychoterapii,
natomiast praktyka pracy socjalnej organizuje pomoc spoteczng, materialng.
Praktyka pracy socjalnej, uwidacznia si¢ w dziataniu okreslonych instytucji
spotecznych. Pracownik socjalny, moze na przyktad udzieli¢ informacji
o mozliwosciach uzyskania specjalistycznej pomocy psychologicznej czy

medycznej, w tym psychiatrycznej. Pracownik socjalny, nie peini funkcji
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psychologa, ale moze udzieli¢ informacji 1 zacheci¢ do wizyty w gabinecie
psychologicznym.

Pracownik socjalny, aby dziata¢ efektywnie, winien posiada¢ odpowiednia
wiedze psychologiczna, ktéra z kolei bedzie utatwia¢ komunikacje z klientem,
tak, aby to nie byt kontakt czysto formalny, bedacy jedynie realizacja zapisow
ustawy. Z kolei, psychologowi moze by¢ pomocna wiedza z zakresu pracy
socjalnej, o zasadach, regulach, instytucjach, osrodkach pomocy spotecznej,
po to, aby pomoc psychologiczna, mogta zosta¢ wsparta w uzasadnionym
przypadku przez pomoc spoleczna, np. realizowang przez konkretng gmine.

Tres¢ tej ksigzki, nie ukazuje wszystkich problemow, zwtaszcza tych
szczegdtowych, ktore moga odnajdywac si¢ w relacji pomiedzy psychologia
a praca socjalng, ale ksigzka ta, moze by¢ traktowana jako przyczynek, po-
zostajac otwartg na dalsza refleksje.

Cztowiek w potrzebie taczy psychologie i prace socjalna, a sytuacji spo-
tecznych, nie tylko ogolnych, ale przede wszystkim szczegdtowych, majacych
czesto charakter indywidualny, obejmujacych konkretnego cztowieka, jest
wiele, a s3 to czesto, sytuacje specyficzne (dotyczace tylko np. jednego czto-
wieka) i niepowtarzalne. Psycholog i pracownik socjalny powinni odznaczac¢
si¢ odpowiednimi umiejetnosciami, chcge udziela¢ skutecznej pomocy.

Warto$¢ teorii z zakresu psychologii i z zakresu pracy socjalnej, niewatpliwie
potrzebnych i znaczacych w nauce, bedzie sprawdzana 1 potwierdzana poprzez
dziatalnos¢ praktyczng osob pracujacych czy to w zawodzie psychologa, czy
to w zawodzie pracownika socjalnego. Wazny wydaje si¢ by¢ postulat, aby
psycholog wcielat si¢ w okreslonym stopniu, w przypadku uzasadnionym,
w rolg pracownika socjalnego, a z kolei pracownik socjalny zglebiat wiedze¢

psychologiczng w celu petiejszego rozumienia danego cztowieka.
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PRACY SOCJALNEJ

OKRESLENIE PSYCHOLOGII W ODNIESIENIU DO PRACY
SOCJALNEJ

Praca socjalna realizowana w praktyce, czyli praca socjalna stosowana,
zajmuje si¢ rozwigzywaniem problemow spolecznych, ktére dotyczg da-
nego czlowieka albo konkretnej grupy ludzkiej, a takg najmniejszg grupa,
a zarazem bardzo wazng dla pracy socjalnej, jest rodzina. Praca socjalna
opiera si¢ na procesie komunikacji pomiedzy swiadczacym ustugi z jej za-
kresu a cztowiekiem pozostajacym w kryzysie (w sytuacji problematycznej),
badz grupa, np. konkretng rodzing, do§wiadczajaca danego problemu czy
probleméw spotecznych. Kontakt z drugim cztowiekiem jest zasadniczym
srodkiem oddzialywania pracy socjalnej. Osoba potrzebujaca pomocy jest
przede wszystkim osadzona w danym srodowisku spotecznym, lokalnym,
w Srodowisku pracy, w okreslonej rodzinie. Osoba znajdujaca si¢ w potrzebie,
tak samo jak kazda inna, ma okre§lone zycie psychiczne, osobowos¢, cha-
rakteryzuje si¢ réznym nasileniem poszczegolnych cech osobowosciowych,
z ktérych jedne bedg utatwia¢ prospoteczne funkcjonowanie (np. empatia),
a inne beda czynnikiem ostabiajacym prospotecznos$é. W pracy socjalnej, czyn-
nik psychologiczny ma ogromne znaczenie. Pracownik socjalny komunikuje
si¢ z drugim cztowiekiem jako istota spoteczng (homo socialis), ale zarazem
z cztlowiekiem — istotg psychologiczna, a wiec z cztowiekiem charakteryzuja-

cym si¢ danymi czynnikami zycia psychicznego, okres§lonym nasileniem cech
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osobowosciowych, co sprawia, ze wiedza psychologiczna powinna mie¢ duze
znaczenie w oddzialywaniu podejmowanym przez pracownika socjalnego.
Wiedza z zakresu psychologii bedzie pomaga¢ pracownikowi socjalnemu
w lepszym rozumieniu tego, co przezywa konkretny klient pracy socjalnej,
z jakimi problemami natury psychologicznej zmaga si¢, z czym sobie nie
radzi, jakich emocji i uczu¢ doswiadcza.

,Psychologia” w znaczeniu etymologicznym, oznacza nauke o duszy,
a w rzeczywistos$ci tak nie jest. Dusza zajmuje si¢ teologia. Filozof, moze tez
wypowiadac si¢ o duszy. Funkcjonuja rézne ujgcia duszy. Bliskim ,,duszy”, jest
pojecie duchowosci. Duchowo$¢ zdaje sie by¢ konstruktem zblizonym do ele-
mentéw zycia psychicznego, ale wazne jest odroznianie duchowosci od zycia
psychicznego. Ta réznica, moze by¢ uwidoczniona poprzez przywotanie dwoch
terminOw — transcendencja i transgresja. Duchowos¢ 1aczy sie z transcenden-
cja, czyli z rzeczywisto$cig poza poznaniem. Natomiast jednym z procesow
psychologicznych jest transgresja, pomagajaca pokonywaé bariery psycho-
logiczne, wystepujace chociazby w roznego rodzaju uzaleznieniach. Istnieje
wiele nurtow duchowosci, a s3 one wyznaczane przez poszczegolne religie.

Psychologia, zajmuje si¢ elementami zycia psychicznego, ktdre sg obser-
wowalne czy mierzalne, a wsrdd tych elementdéw mozna wymieni¢ — cechy
osobowosci, cechy temperamentu, cechy charakteru, emocje, uczucia itd. Do ba-
dania czynnikdéw zycia psychicznego stuzg testy psychologiczne (kwestiona-
riusze, skale, arkusze, inwentarze). Religijnos¢ jest elementem duchowosci, ale
zarazem elementem zycia psychicznego. Traktowac ja mozna jako sktadowa
zycia psychicznego, a jako taka jest mierzalna poprzez testy. Wiele elementow,
doswiadczen, przezy¢ duchowych, nie moze by¢ mierzonych, np. nie jest mie-
rzalne przekonanie o do§wiadczaniu faski Bozej. To mierzalno$¢/niemierzalnos¢
mozna uznac za czynnik rozrézniajacy elementy psychologiczne od duchowych.

Okreslajac ,,psychologie” mozna przywotac poszczego6lne subdyscypliny
psychologiczne, gdyz one podejmujg szczegotowe zagadnienia psychologicz-

ne, a zagadnienia te, sa specyficzne dla danej subdyscypliny, np. psychologia
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rozwojowa zajmuje si¢ rozwojem cztowieka, a psychologia penitencjarna —
funkcjonowaniem cztowieka w izolacji wi¢ziennej. Przeglad subdyscyplin
psychologicznych, bedzie stuzyt lepszemu rozumieniu psychologii w ogole.

Metodologia badan psychologicznych, stanowi podpowiedz odnoszaca
si¢ do przeprowadzania badan psychologicznych, ukazuje — jak winny by¢
okreslane problemy badawcze, jak majg by¢ stawiane pytania i hipotezy ba-
dawcze. Subdyscyplina ta, prezentuje metody (narzedzia) badawcze, ktore
maja przede wszystkim forme testow (kwestionariuszy). Testy psychologiczne,
w przeciwienstwie do wielu ankiet (wykorzystywanych np. w pedagogice),
to narzedzia wystandaryzowane. W psychologii, wazng metoda zdaje si¢ by¢
réwniez eksperyment. Metoda psychologiczng, o ktorej winno si¢ mowic wiecej
jest obserwacja, a metoda ta, wazna jest zwlaszcza w praktyce psychologiczne;.

Metoda, stosowang przede wszystkim w dziatalno$ci praktycznej, a w mniej-
szym stopniu w badaniach naukowych, jest wywiad. ,, Wywiad nie jest wylacznie
domeng psychologii. Jako metoda badawcza znajduje szerokie zastosowanie
w innych naukach spotecznych np. socjologii, pedagogice, czy tez etnologii.
Stanowi narzedzie pracy w policji oraz sagdownictwie. Lekarzom umozliwia
zebranie wielu, istotnych z punktu widzenia diagnozy, informacji. Wywiadem
réwniez nazywamy gatunek dziennikarski oraz metod¢ zdobywania informacji
przez reporterow” (Grzesiak-Feldman, 2005, s. 17).

Wywiad opiera si¢ na kontakcie z drugim cztowiekiem. ,,Kontakt to ztozone
zjawisko opisywane w rdzny sposob. I tak np. opisywac go mozna skupiajac si¢
na jego werbalnych badz niewerbalnych przejawach, postrzegac jako narzgdzie
wplywu spotecznego badz (w ujeciu fenomenologicznym) jako indywidual-
ny, niepowtarzalny fenomen. Opisujac kontakt, obserwator zwraca uwage
na zewngtrzne (behawioralne) jego przejawy, zas uczestnik relacji — na swe
wewngtrzne doswiadczenie. Analizujac zjawisko kontaktu z perspektywy
tego ostatniego — czy to diagnosty, czy rozmowcy — badacze wymieniajg cate
spektrum doswiadczen intrapsychicznych uznanych za wskazniki kontak-

tu, m.in.: uczucie zaangazowania, zainteresowania, sympatii, empatii, dzielenia
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z rozmdwca jego sposobu odczuwania czy rozumienia danego doswiadczenia.
Kiedy mowi si¢ o kontakcie na poziomie analizy behawioralnej, uzywa si¢
takich okreslen jak harmonia, zgodnos¢, wspotbrzmienie i synchronizacja,
a przede wszystkim — spontaniczno$¢. Za prawdziwy 1 gteboki mozna uznaé
jedynie taki kontakt, ktory nie jest wykorzystywany jako narzedzie zjednania
sobie rozmowcy 1 osiggniecia zamierzonych spotecznych celéw. Pojecia,
ktoére pojawiajg si¢ w wiekszosci opisow zjawiska kontaktu, to wzajemnos¢,
skupienie 1 uwaga, autentyczno$¢ 1 pozytywne uczucia oraz porzadek i koor-
dynacja” (Engel-Bernatowicz, 2005a, s. 79).

Wywiad, profesjonalnie przeprowadzony daje mozliwos¢ poznania w znacz-
nym stopniu problemu, ktérego doswiadcza dana osoba, a wigc kazdy wywiad
posiada wtasng specyfike, a przyktadowo moze to by¢ wywiad — z ofiarg
przemocy domowej (Jablonska, 2005), z ofiarg przemocy seksualnej (Kiem-
btowski, 2005), wywiad na uzytek postepowania sgdowego (Bielski, 2005),
wywiad z pacjentem leczonym kardiologicznie (Sniegulska, 2005), wywiad
przed przyjeciem do grupy wsparcia (Engel-Bernatowicz, 2005b), wywiad
na potrzeby wspierania rozwoju osobowosci (Kobylinska, 2005).

Przywota¢ mozna tutaj rozroéznienie, ze wywiad prowadzony jest z kim$
o kim$, np. z nauczycielem o uczniu, natomiast rozmowa kierowana jest
prowadzona bezposrednio z uczniem. Takie rozréznienie w nazewnictwie
nie ma jednak wigkszego znaczenia, a najwazniejsze jest zebranie informacji,
w celu rozwigzania problemu.

Wyniki testow psychologicznych prowadzonych w rdznych grupach osob,
ktore to osoby moga by¢ potencjalnymi klientami pracy socjalnej, winny by¢
podpowiedzig dla pracownikdéw pracy socjalnej, a zwtaszcza powinny ukie-
runkowywac¢ kontakt pracownika socjalnego z osoba oczekujaca wsparcia
spolecznego. Pracownicy socjalni z pewnoscig wykorzystuja w swojej pracy
metod¢ wywiadu, szeroko pojetego.

Psychologia rozwoju cztowieka, ukazuje m.in. etapy rozwojowe, wskazuje

na konflikty i kryzysy, ktore moga wystapi¢ w poszczegdlnych etapach rozwoju
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cztowieka. Psychologia rozwoju cztowieka, nie konczy si¢ na okresie adole-
scencji, ale bada i ukazuje kolejne etapy zycia cztlowieka, az do pdznej starosci.

Wyrdzni¢ nalezy takie oto etapy w rozwoju cztowieka — okres prenatalny,
niemowlectwo, wczesne dziecinstwo, okres przedszkolny i szkolny, okres do-
rastania, dorosto$¢, okres starzenia si¢ i starosci (Matczak, 2003, s. 212-236;
Szewczyk, 1998, s. 77-81). Nierozwigzane problemy z wczesniejszych okre-
sOw rozwojowych, moga mie¢ konsekwencje w kolejnych etapach rozwoju
cztowieka, a to w swojej pracy powinni uwzglednia¢ pracownicy socjalni czy
w ogole osoby $wiadczace pomoc innym osobom.

Z psychologia rozwojowa, taczy sie psychologia wychowawcza, przede
wszystkim do zakonczenia okresu adolescencji. Zaburzenia rozwojowe, moga
wywolywac¢ trudno$ci wychowawcze. H. Spionek (1960, s. 5) pisze —,,Wszyscy
rodzice pragna, aby ich dzieci dobrze uczyly si¢ w szkole i wyrosty na petno-
warto$ciowych ludzi. Nie wszyscy jednak zdaja sobie sprawe, ze na przyszte
losy swego dziecka wptywaja w decydujacy sposob oni sami i to od najwcze-
$niejszych jego lat, a nawet miesigcy zycia”. Wytlumaczalne jest przyjecie,
ze wychowanie to proces, zachodzacy zwtaszcza w srodowisku rodzinnym,
a socjalizacja (uspotecznienie) ma miejsce nie tylko w srodowisku rodzinnym,
ale takze w §rodowisku pozarodzinnym, np. w przedszkolnym, szkolnym,
podczas zaje¢ w klubie sportowym itp. Wychowanie i socjalizacja wzajemnie
si¢ przenikajg, a nauczyciel wypetnia rowniez w okreslonym stopniu funkcje
wychowawcza. M. Przetacznikowa 1 G. Makielto-Jarza (1977, s. 5) pisza —
,Niezbednym warunkiem skutecznego oddzialywania wychowawczego jest
wszechstronne poznanie dziecka. Znajac swego wychowanka nauczycielka
moze trafnie przewidzie¢, jak i dlaczego zachowa si¢ on w okreslony sposob
w danej sytuacji. Rozumie jego zainteresowania i ulubione formy aktywno-
$ci, przewiduje rodzaj relacji w sytuacjach trudnych, zna jego mozliwosci
intelektualne i1 specyficzne zdolnosci”.

Socjalizacj¢ mozemy okresli¢ procesem ciggltego docztowieczania sig,

co moze by¢ kontynuowane np. na studiach, ale takze poprzez odpowiedzialne
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wykonywanie w okresie pozniejszym obowigzkow zawodowych. Wychowanie
powiazane jest z socjalizacja, a czesto tych poje¢ uzywa si¢ zamiennie, ale jest
rZecza oczywista, ze zaroOwno zaburzone wychowanie, jak 1 zaburzona socja-
lizacja, moga w przysztosci generowac problemy egzystencjalne, zaburzajac
np. komunikacje interpersonalng pomiedzy juz dorostymi ludzmi. Dysfunkcje
zachodzace w procesach wychowania i socjalizacji, moga zapoczatkowac
ksztaltowanie si¢ nieprzystosowania (niedostosowania) spotecznego. L. Pytka
(1981, s. 6) prezentuje taka definicj¢ —,,Nieprzystosowanie spoleczne wyraza
si¢ wadliwym, nieadekwatnym funkcjonowaniem jednostki w przypisanych
jej rolach spotecznych, a zwtaszcza w roli: dziecka w rodzinie, rowiesnika —
kolegi, ucznia w szkole”.

Pracownik socjalny winien u§wiadamia¢ sobie wciaz, ze problemy danego
cztowieka w zyciu dorostym, mogg mie¢ swe zrédto w bledach wychowaw-
czych, w wychowaniu, ktoére odebrat, w wadliwie przebiegajacym procesie
socjalizacji w roznorakich srodowiskach, w nierozwigzanych intrapsychicznych
konfliktach, ktore mogly znamionowa¢ okres adolescencji.

Psychologia kliniczna, to kolejna wazna subdyscyplina psychologiczna,
przynoszaca implikacje praktyczne, taczaca si¢ w okreslony sposob z sub-
dyscypling z zakresu medycznego, ktorg jest psychiatria, a tgcznikiem po-
mie¢dzy psychologia kliniczng a psychiatrig jest psychopatologia, a wigc
wiedza odnoszaca si¢, ogolnie rzecz ujmujac, do dysfunkcji, zaburzen zycia
psychicznego, a co za tym idzie — zycia psychospolecznego. Przyja¢ mozna,
ze psycholog kliniczny korzysta z wiedzy z zakresu psychopatologii, po to,
aby zastosowa¢ odpowiednig psychoterapi¢, odpowiednie oddziatywanie
o charakterze psychologicznym, a psychiatra po to, aby zastosowaé przede
wszystkim oddziatywanie farmakologiczne, aczkolwiek jego odziatywanie
moze tez pelni¢ funkcje psychoterapeutyczng.

W ramach psychologii klinicznej podejmowane sa takie przykladowe
zagadnienia jak — zaburzenia osobowosci 1 zachowania, zaburzenia rozwoju

umystowego, zaburzenia w zakresie dynamiki procesow nerwowych, zaburzenia
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mowy (Przetacznikowa, Makietto-Jarza, 1977, s. 258-321). Psychopatologia
dostarcza rowniez wiedzy z zakresu zaburzen nerwicowych, zaburzen depre-
syjnych, zespotéw behawioralnych, wsrod ktorych wymieni¢ nalezy zaburzenia
odzywiania si¢ czy zaburzenia snu (Aleksandrowicz, 1998, s. 54—117). Psy-
chopatologia ukazuje takze zaburzenia psychotyczne i te nalezace do spektrum
schizofrenii oraz inne dysfunkcje, ktore nie zostaty powyzej wymienione
(American Psychiatric Association, Kryteria diagnostyczne z DSM-5, 2017).

Wiedza z zakresu psychopatologii, psychologii klinicznej, zdaje si¢ by¢
wiedza uzyteczng dla pracownikow socjalnych, gdyz dana osoba moze sta¢
si¢ klientem pracy socjalnej w konsekwencji wystgpienia szeroko pojetych
zaburzen (dysfunkcji) z zakresu zycia psychicznego.

Psychologia spoteczna zajmuje si¢ przede wszystkim zagadnieniami
zwigzanymi z funkcjonowaniem cztowieka w grupie (struktura grupy, style
zarzadzania grupa) oraz postawami psychologicznymi. W przypadku proble-
matyki odnoszacej si¢ do grupy spotecznej, to wyszczegolni¢ mozna grupy
majace wptyw pozytywny oraz grupy oddziatujgce negatywnie na cztowieka.
Z funkcjonowaniem czlowieka w grupie spolecznej, laczy si¢ m.in. zagad-
nienie konformizmu.

Postawa psychologiczna stanowi tematyke, ktora zawsze jest aktualna.
Postawe mozna mie¢ wobec kogos$, a takze wobec czegos. Postawa moze miec¢
kierunek dodatni (pozytywny) oraz ujemny (negatywny). Sg takze postawy
neutralne. W strukturze postawy wyszczegolnia si¢ trzy elementy: wiedza,
emocje (uczucia, motywacja), zachowanie. Wiedza moze by¢ prawdziwa
badz falszywa, petna badz niepetna. Wiedza fatlszywa i niepetna prowadzi
do zaburzonych postaw, ktore nazywane sg stereotypami. Czynnik emocjonalny
moze rodzi¢ sympatig, ale tez wrogo$¢. Emocje negatywne zaburzajg postawe,
ktora wowczas moze by¢ okreslana jako uprzedzenie.

Za dziat psychologii spotecznej uwaza¢ mozna psychologie thumu (Le Bon,
2012). Podstawowym prawem psychologii thumu jest prawo jednos$ci umysto-

wej. Jednostka przebywajaca w ttumie zazwyczaj nie jest tozsama z jednostka
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znajdujacg si¢ juz poza thumem. Uczucia thumu sg przesadne i skrajne. Thum
odznacza si¢ prostota w uczuciach, moze by¢ impulsywny, a nawet niszczy-
cielski. Ttum postuguje si¢ symbolami i hastami, my$li obrazami.

Psychologia spoteczna wskazuje na zachowania prospoteczne, jak i na za-
chowania antyspoteczne (Clarke, 2005). Wérod zachowan prospotecznych
wymieni¢ nalezy empati¢ czy altruizm, a przyktadem zachowan antyspotecz-
nych jest agresja, ktéra moze przyja¢ nawet forme przestepczosci.

Wiedza z zakresu psychologii spotecznej, moze by¢ niemata pomoca
w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego, gdyz pracuje on czesto
z osobami bedacymi pod wplywem réznorakich grup, a nawet ttumu, z oso-

bami prezentujacymi postawy negatywne i rézne zachowania antyspoteczne.

CZYNNIKI BIOLOGICZNE W KONTEKSCIE ICH WPLYWU
NA ZACHOWANIE CZtOWIEKA

Podejscie holistyczne oznacza, ze czlowiek jest pojmowany jako catosc,
a sktadowymi tej catosci sg elementy: biologiczny (w tym genetyczny), psycho-
logiczny (w tym aspekt spoteczny), duchowy. ,,Ujmowanie” cztowieka w taki
sposob, daje mozliwos¢ zauwazenia wielu czynnikoéw mogacych wptywacé
pozytywnie badZ negatywnie na zachowanie cztowieka.

J. Strojnowski (1992, s. 5) pisze —,,Zwykla refleksja nad sobag samym, bez
uciekania si¢ do nauki, pozwala na stwierdzenie, ze cztowiek jest obdarzony
pewng autonomig, ktéra pozwala mu na §wiadome poznanie, ocen¢ 1 ukie-
runkowane na cel dzialanie. Z drugiej strony w swym bytowaniu i funkcjach
cztowiek zalezy od aktualnego srodowiska i od swojej przesztosci. Istnieje
okreslona sfera w cztowieku, zwana psychika, ktora odznacza si¢ wtasng
strukturg 1 rzadzi si¢ swoimi prawami. Ta sfera jest wzglednie niezalezna
od czynnosci organicznych ustroju ludzkiego i jest badana przez nauke zwang

psychologia.
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Nie mniej funkcje psychiczne w sposob nie w petni wyjasniony rozwijaja
sig, trwaja 1 modyfikuja w zaleznos$ci od struktury i funkcjonowania organizmu,
a wiec od procesoéw biologicznych. Zalezg one takze od czynnikoOw nieozy-
wionych, a zatem od r6éznych substancji chemicznych i od sit fizycznych”.

Wszystkie czynniki biologiczne nalezy uwzglednia¢ w kontekscie funkcjo-
nowania cztowieka, takze psychicznego. W tym aspekcie szczegodlnie wazny
wydaje si¢ by¢ uklad wydzielania wewnetrznego. Hormony, to czynniki
chemiczne, odpowiadajace za wewnatrzustrojowg koordynacj¢. Zaburzenia
czynnosci tarczycy wptywaja na procesy psychiczne. Dla funkcjonowania
psychicznego wazny jest hormon trzustki — insulina. To sg tylko przyktady,
ale gospodarka hormonalna w ogdle, jest bardzo wazna dla odpowiedniego
poziomu funkcjonowania cztlowieka, w tym funkcjonowania psychiki (Stroj-
nowski, 1992, s. 85-116). Biologiczne funkcjonowanie cztowieka, uwidacznia
si¢ w dziataniu umystu ludzkiego (Gazzaniga, 2017; por. Ciccarelli, White,
2015, s. 65-80). Warto tutaj przyktadowo przytoczy¢ okreslenie uktadu lim-
bicznego —,,[...] czg$¢ mbdzgowia, do ktorej zalicza si¢ struktury podkorowe
(podwzgoérze, ciato migdalowate, hipokamp) i niektoére czesci kory. Uczest-
niczy on w regulacji poziomu aktywacji oraz w procesach emocjonalnych,
motywacyjnych, pami¢ciowych” (Krzemionka, 2017, s. 209).

Psychologa winna cechowa¢ odpowiedzialno$¢, a ona podpowiada, jak
wazne jest uyymowanie cztowieka jako catosci, w ktorej czynnik biologiczny
wptywa na czynnik psychologiczny (a takze na czynnik duchowy), a takze
odwrotnie — czynnik psychologiczny uwidacznia si¢ w biologii, chociazby
w zaistniatych dysfunkcjach (chorobach) psychosomatycznych.

Pracownik socjalny pracujac z osobg wymagajaca pomocy, winien uwzgled-
nia¢ wszystkie czynniki biologiczne, bo to one, mogly sprawié, ze dany cztowiek
znalazt si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Czynnik biologiczny, moze by¢ tez
nazwany czynnikiem fizycznosci, ktorej zachwianie jest widoczne przyktadowo
w niepetnosprawnos$ci. Czynnik biologiczny ulec moze zachwianiu w przypad-

ku uzaleznien (od réznorakich substancji psychoaktywnych, a raczej nie jest
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widoczny w przypadku uzaleznien behawioralnych, o ktérych powstaniu decy-
duje zwlaszcza czynnik psychologiczny). Czynnik biologiczny powinien by¢
uwzgledniany w roznych chorobach, zwtaszcza w chorobach nowotworowych,
ale takze w innych chorobach, np. kardiologicznych czy w przypadku cukrzycy.
Zachwianie danego czynnika biologicznego, moze doprowadzi¢ do zachwiania,
zubozenia relacji spotecznych, ale takze do zaburzenia obrazu siebie, do kryzysow
egzystencjalnych, w tym natury psychicznej. Pracownik socjalny organizujac
udzielenie odpowiedniej pomocy, a zarazem spostrzegajac dysfunkcje w sferze
fizycznej (biologicznej) danej osoby oczekujacej wsparcia, poprzez doradztwo,
moze przyczynic si¢ do doprowadzenia okreslonego stanu biologicznego, choro-
bowego do wzglednego uporzadkowania. Dobry (harmonijny, uporzadkowany)
stan fizyczny jest waznym elementem w pokonywaniu trudnosci zyciowych,
spotecznych, ekonomicznych, wspdlnotowych, zawodowych. Pracownik socjalny
winien pozostawac¢ w odpowiedniej komunikacji z instytucjami $wiadczacymi
pomoc medyczna, lekarska. Przyktadowo, pomoc w kierunku przeprowadzenia
wymaganej interwencji w zakresie zdrowia (np. operacji), moze by¢ impulsem,
ktory sprawi, ze cztowiek chory na nowo odzyska nadziej¢ i z wigksza odwa-
ga przystapi do dziatan polepszajacych zdrowie, a niejednokrotnie do dziatan
wrecz ratujacych zycie.

W przypadku uzaleznienia od alkoholu, czynnik biologiczny odgrywa tez
duza rolg, kiedy uzaleznienie to stanie si¢ uzaleznieniem fizycznym, to or-
ganizm domaga si¢ wcigz tej psychoaktywnej substancji. Natomiast w przy-
padku 0s6b wspdtuzaleznionych czynnikiem decydujacym o wystapieniu tej
dysfunkcjonalnosci, jest czynnik psychologiczny. Pracownik socjalny winien
odznacza¢ si¢ umiejetnoscia rozpoznawania uaktywnienia si¢ danego czyn-
nika, czy to natury biologicznej, czy to natury psychologicznej, po to, aby
odpowiednio zareagowac, aby podja¢ odpowiednie dziatania.

Interesujacym poznawczo jest zjawisko ktamstwa. Ludzie wcigz nim si¢
interesuja, a takze ktamig z r6znych powodow. Jednym z rodzajéw ktamstwa

jest ktamstwo obronne. Niebezpiecznym jest klamstwo patologiczne. Ktamstwo
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jest zjawiskiem powszechnym, wystgpuje w polityce, w gospodarce, w rodzi-
nie itd. Nie kazdy kto ktamie, musi charakteryzowac si¢ zarazem osobowoscia
manipulanta. Osoba moze klama¢ w celu podkreslenia swojej wartosci, aby
przyktadowo uzyska¢ dane stanowisko pracy. Mozna tez spotkac si¢ z naste-
pujaca technika, a mianowicie osoba nie klamie bezposrednio, gdyz realizuje
pewne standardy etyczne, ale w zamian stosuje taktyke przemilczenia niewy-
godnych tresci. P. Ekman (2006, s. 40-41) pisze — ,,Klamanie zdefiniowatem
jako intencjonalne wprowadzanie w btad drugiej osoby, bez uprzedzenia jej
o zamiarze takiego zachowania. Dwie gléwne formy klamania to ukrywanie,
czyli zatajenie prawdziwej informacji, i falszowanie, czyli przekazanie fatszu
jako prawdy. Inne rodzaje ktamstwa obejmuja: falszywa atrybucje, czyli przy-
znanie si¢ do przezywania okreslonej emocji, ale fatszywe zidentyfikowanie
jej przyczyny; falszywa prawdomownosc, czyli ujawnienie prawdy, ale z taka
przesada lub tak humorystycznie, ze oklamywany nie poznaje prawdy lub zostaje
zmylony; potprawde, czyli ujawnienie niecatej prawdy tak aby odciggnac uwage
ofiary od tego, co nadat jest ukrywane; i podstep btednego wnioskowania, czyli
mowienie prawdy, ale w taki sposob, ze wynika z niej co$ przeciwnego, niz
zostato powiedziane. Wyroznitem dwa rodzaje wskazdéwek ktamstwa: przeciek,
gdy ktamca mimowolnie ujawnia prawdg, i wskazdéwki falszu, gdy zachowanie
oktamujacego tylko zdradza, ze to, co powiedzial, nie jest prawda”.

Pracownik socjalny z pewnoscig spotyka si¢ z ktamstwem w swojej pracy,
gdyz jest to zjawisko powszechne, a dana osoba przykladowo moze ktamac,
w tym postugiwac si¢ potprawda, gdyz chee otrzymac dane §wiadczenie
(zasitek).

Istnieja nieinstrumentalne (obserwacja fizjologicznych symptomoéw zacho-
wania) oraz instrumentalne metody shuzace do rozpoznania prawdy/klamstwa.
Z czynnikami biologicznymi powigzane sg badania poligraficzne (jako metoda
instrumentalna), ktore w Polsce stosowane sg w sprawach sagdowych, w postepo-
waniu przed zatrudnieniem w okreslonej instytucji, a takze w celach prywatnych.

Badania poligraficzne odnosza si¢ do dziatania autonomicznego uktadu nerwowego,
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a pozwalaja rejestrowac reakcje zachodzace poza wolg cztowieka. Badania te, maja
swoja wypracowang procedure, metodologie, testy, sposoby obliczania wynikow.
Pozwalajg one ustali¢ czy osoba badana reaguje tak, jak osoby niewprowadzajace
w blad, czy tez tak, jak osoby wprowadzajace w btad. W badaniach tych trzema
podstawowymi mierzonymi kanatami sg: Pneumo (zmiany w cyklu oddechowym),
EDA (aktywnos¢ elektrodermalna), Cardio (cisnienie krwi, tgtno). Poligraferow
obowigzujg standardy etyczne (Geras, 1996, s. 237-249; Gotaszewski, 2013a;
Gotaszewski, 2013b; Gotaszewski, Ibek, Widacki, 2013; Kiezel, Wozniak, 2018).

Pracownik socjalny nie jest specjalista z zakresu badan poligraficznych,
ale powinien odznacza¢ si¢ duzg znajomoscig dzialania czynnikéw biolo-
gicznych, a bazujac na takiej wiedzy, w odpowiednich sytuacjach zyciowych,
moze podpowiedzie¢ danym osobom poddanie si¢ badaniu poligraficznemu.
Badanie to, moze poleci¢ osobom, ktore wiedza, ze sg niewinne, ktére de-
klarujg swoja niewinnos¢, gdyz wbrew powszechnemu, ale nieco mylnemu
nazywaniu poligrafu — wykrywaczem klamstw, badanie poligraficzne wskaza¢
moze na prawdomoéwnos¢ danej osoby.

Pracownik socjalny z racji swojej komunikacji z osobami potrzebujacymi
roéznorakiej pomocy, z osobami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,
winien posiada¢ wiedze interdyscyplinarng, a wiec z zakresu socjologii,
prawa, medycyny, pedagogiki, psychologii, ktéra to wiedza méwi mu, Ze nie
moze bagatelizowa¢ duzego wplywu réznych czynnikow biologicznych

na zachowanie czlowieka, w tym na jego decyzje.

PROBLEMATYKA OSOBOWOSCI W KONTEKSCIE
KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ W PROCESIE PRACY
SOCJALNE)J

Problematyka osobowosci jest podstawowa problematyka w psychologii,

a jest to problematyka obszerna. Istnieje wiele definicji osobowosci. Stownik
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pojec psychologicznych podaje — ,,[...] Ogolne pojecie osobowosci odnosi
si¢ do mechanizmoéw, ktore zapewniaja integracj¢ naszego funkcjonowania,
spdjnos¢ 1 stalo$¢ reagowania, a zarazem indywidualno$c¢ 1 unikalno$¢. Trudno
podac jedng definicj¢ osobowosci, bowiem rdzne nurty istniejagce w psychologii
odmiennie opisuja i badaja mechanizmy sktadajace si¢ na osobowos$¢. Inaczej
jest ona rozumiana w podejs$ciu psychodynamicznym, inaczej w nurcie humani-
stycznym, jeszcze inaczej w nurcie poznawczym albo poznawczo-spotecznym.

Najczesciej kojarzymy osobowos¢ ze specyticzng dla osoby konfiguracja
cech, warunkujacych sp6jnos$¢ zachowania i1 tozsamos$¢ osoby. Ksztattuja sie
one w wyniku interakcji czynnikow genetycznych i srodowiskowych. Ludzie
roznig si¢ pod wzgledem nasilenia i konfiguracji tych cech. W ten sposéb
opisuja osobowo$¢ teorie cech, takie jak na przyktad Wielka Piagtka” (Krze-
mionka, 2017, s. 152—-153).

S. K. Ciccarelli i J. N. White (2015, s. 524) podsumowujac rozwazania
odno$nie teorii osobowosci migdzy innymi pisza — ,,Osobowos¢ to unikato-
wy sposOb myslenia, odczuwania i dziatania. Nie jest tozsama z charakterem
1 temperamentem, uwzglednia jednak 1 te aspekty”.

Po dokonaniu przegladu definicji osobowosci, S. Siek (1986, s. 14) pisze:
,Osobowos¢ ujmuje jako organizacje nabytych i wrodzonych dyspozycji
1 schematow reagowania jednostki, wzglednie stata, spoista, specyficzng dla
jednostki, powstalg jako wynik dojrzewania, uczenia si¢ 1 przystosowania,
determinujaca dalszy rozwoj i przystosowanie jednostki”.

W psychologii znajduje si¢ wiele definicji, okreslen, uje¢ osobowosci. Mozna
przyjac, ze osobowos¢ sprawia, ze zachowanie cztowieka jest takie, a nie inne.
Temperament i charakter sa podstawowymi elementami osobowosci. Przyj-
muje si¢, ze temperament jest uwarunkowany biologicznie, jest dziedziczony.
Temperament wigze si¢ z reaktywnoscia, uwidacznia si¢ w szybkos$ci reakcji.
Emocje zdaja si¢ by¢ powigzane sg z temperamentem. Mozna mowic o sferze
temperamentalno-emocjonalnej. Emocje rowniez uwidaczniajg si¢ w reakcjach.

Czas trwania emocji jest ograniczony. Emocja gniewu jest ograniczona w czasie,
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natomiast uczucie gniewu moze trwac¢ dtugo. Zapobiega¢ nalezy, aby negatywne
emocje, nie przeksztalcily si¢ w negatywne uczucia. Wzglednie statlymi elemen-
tami w strukturze osobowosci sg uczucia, Nie popehi si¢ bledu mowiac o sferze
charakterologiczno-uczuciowej. Charakter jest elementem ksztattowanym poprzez
wplywy srodowiskowe. Spotka¢ mozna faczenie, utozsamianie pojgcia ,,charakter”
z pojeciem ,,dobry charakter”. Oczywiscie takie utozsamianie nie jest uzasad-
nione, gdyz mozna mowic np. o charakterze przestgpczym. O ,temperamencie
przestepczym’ raczej nie mowi si¢, bo wowczas nalezatoby przyjmowac teze
o urodzonym przestgpcy. Nie mozna pomija¢ czynnikow biologicznych w ge-
nezie przestepczoscei, ale bardzo czgsto wptywy srodowiskowe, uwarunkowania
sytuacyjne, sprawiaja, ze kto$ staje si¢ przestepca, sg przyktadowo przestepcy
z wyboru. Wplywy srodowiskowe rozpoczynaja czesto ksztattowanie w danym
cztowieku wrecz przestepczego stylu zycia, ktory po uksztattowaniu mozna
przeciez okresla¢ rowniez charakterem przestgpczym, nieprzystosowawczym.

Zdaniem L. A. Pervina —,,0sobowos¢ jest to ztozona cato$¢ mysli, emocji
1 zachowan, nadajaca kierunek 1 wzorzec (sp6jnos¢) zyciu cztowieka. Podobnie
jak ciato, osobowos¢ sktada si¢ zarowno ze struktur, jak 1 procesow, i odzwier-
ciedla dziatanie tylez natury (geny), co sSrodowiska. Pojecie osobowosci obej-
muje rowniez czasowy aspekt funkcjonowania cztowieka, osobowos$¢ zawiera
bowiem wspomnienia przesztosci, reprezentacje mentalne terazniejszosci oraz
wyobrazenia 1 oczekiwania co do przysztosci” (za: Oles, 2003, s. 22).

Osobowos¢ jest strukturg r6znych elementoéw. S. Siek (1986, s. 224) okre-
sla — ,,[...] strukturg¢ osobowosci jako spoistg organizacj¢, obejmujaca cato-
ksztatt zycia psychicznego jednostki, takg w ktorej wystepuja elementy: rozne
jako$ciowo (np. temperament, charakter, potrzeby, postawy, emocje), ztozone,
wewngetrznie spojne, wzglednie trwate, okreslane jako schematy reagowania,
cechy, wymiary i typy. Elementy te mogg pozostawac¢ ze sobg w zwigzkach
o charakterze dynamicznym, korelacji, «przyczynowymy»”.

Istnieje wiele teorii, koncepcji, ujec, podejs¢ do problematyki osobowosci.

Zaklasyczne ujecie traktowac nalezy psychoanalityczny model (Siek, 1986, s.
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30-51), ktory w strukturze osobowosci wyszczego6lnia trzy obszary: id (sfera
popedowa), ego (ksztaltowane poprzez konflikt pomiedzy id a superego, ,,ja”
terazniejsze), superego (wzory zachowania, moralnos$¢, sumienie). Przyjac
nalezy, ze terazniejsze ,,ja” danego cztowieka, a wigc to kim on jest ,.tu i te-
raz”, jak si¢ zachowuje, jakie sg jego wybory, powstaje na drodze konfliktow
wewnetrznych, powstaje na drodze kompromisu.

Przywolywany czgsto jest model struktury osobowosci wedlug. R. B.
Cattella (Siek, 1986, s. 52—65). Model ten, wyr6znia 16 czynnikow: cyklo-
tymia — schizotymia, wysoka inteligencja — niska inteligencja, dojrzatos¢
emocjonalna — neurotyczno$¢, dominacja — submisja (ulegtos¢), ekspansyw-
nos¢ — brak ekspansywnosci, wysokie superego — niskie superego (charakter
niedojrzaty), odpornos¢ psychiczna — brak odpornosci psychicznej, wrazli-
wos¢ — brak wrazliwosci (szorstko$¢), podejrzliwosé — brak podejrzliwosci,
nieliczenie si¢ z konwencjami — konwencjonalnos¢, racjonalizm — prostota,
poczucie winy (niepewno$¢ siebie) — zaufanie do siebie, radykalizm — kon-
serwatyzm, samowystarczalno$¢ — uzaleznienie si¢ od innych, samokontrola
(sita woli) — niezadowolenie z siebie (gnusnos¢), wysokie napiecie ergiczne —
niskie napigcie ergiczne.

Obecnie popularnym jest Pigcioczynnikowy Model Osobowosci, zwany
Wielka Pigtka (Oles, 2003, s. 153-164). W modelu tym, ostatecznie znalazty
takie oto wymiary (cechy) osobowosci: ekstrawersja, ugodowos¢, sumiennosc,
neurotyczno$¢, otwarto$¢ na doswiadczenie. Czgsto komentatorzy dwie cechy
z tych pigciu, a mianowicie —ugodowos¢ oraz sumiennos¢, uwazaja za cechy
charakteru.

Odziatywanie pracownika socjalnego opiera si¢ przede wszystkim na ko-
munikacji interpersonalnej, ktorej uczestnikami sg osoba potrzebujaca pomo-
cy 1 pracownik socjalny, jest to przede wszystkim interakcja dwuosobowa,
chociaz w tej komunikacji uczestniczy¢ moze wiecej osob, przyktadowo
w interwencjach, ktére dotyczg calej rodziny. Przyja¢ mozna, ze to pracownik

socjalny w procesie takiej komunikacji staje si¢ nadawca (doradcg w zakresie
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rozwigzania problemu), a osoba potrzebujaca staje si¢ odbiorca, osobg przyj-
mujaca porady, w celu poszukiwania skutecznego rozwigzania sytuacji trudne;.
Zdarzy¢ jednak moze si¢, ze na danym etapie wspolpracy, osoba potrzebuja-
ca pomocy zaczyna wciela¢ si¢ niejako w rolg nadawcy, znajdujac samemu
Sciezki prowadzace do rozwigzania problemu, a pracownik socjalny jedynie
potwierdza stusznos¢ strategii dziatania, przyjetej przez klienta pracy socjalne;.

W komunikacji interpersonalnej pomig¢dzy pracownikiem socjalnym a osoba
szukajgcg rozwigzania problemu, wazng rolg beda odgrywac cechy osobowosci,
gdyz moga one decydowac o skutecznos$ci w komunikacji, ale takze moga one
te komunikacje zaburza¢. Uwzgledni¢ jednak nalezy, ze idzie tutaj nie tylko
o cechy osobowosci (czy w ogole o cechy psychiczne), ktore charakteryzuja
osobg ubiegajaca si¢ o $wiadczenie z zakresu pracy socjalnej, ale rowniez
o cechy osobowosci, ktorymi odznacza si¢ osoba §wiadczaca pomoc. Osoby
oczekujace pomocy, moga by¢ np. niecierpliwe, poirytowane, moga nie ro-
zumie¢ rozwigzan proponowanych przez pracownika socjalnego, a to wszyst-
ko moze uwidoczni¢ si¢ w zachowaniu agresywnym, chociazby w agresji
werbalnej. Z kolei pracownik socjalny winien odznacza¢ si¢ umiejetnoscia
przewidywania nieprzychylnych reakcji. Zachowanie agresywne jest czgsto
jedynie zachowaniem krotkotrwalym, uruchomionym w sytuacji odczytanej
np. jako sytuacja nieprowadzaca do rozwigzania problemu, jest czesto jedynie
zachowaniem incydentalnym. Oczywiscie, o wiele bardziej nieprzewidywalna
sytuacja moze powsta¢ wowczas, kiedy to klient pracy socjalnej charakteryzuje
si¢ agresywnoscia, a wiec wzglednie statg cechg osobowosci, sygnalizujaca,
ze w okreslonej sytuacji zachodzi duze prawdopodobienstwo uruchomienia
si¢ zachowania agresywnego, nawet irracjonalnego, chociazby na podstawie
mechanizmu: bodziec — reakcja.

W komunikacji interpersonalnej, zachodzacej w procesie §wiadczenia
pomocy spolecznej, znaczaca role moga odgrywac cechy pracownika so-
cjalnego, w tym jego umiejetno$¢ komunikowania si¢ w réznych relacjach

interpersonalnych, w tym jego cechy osobowosci, a mozna tu przywotac
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na przyktad — odpowiedni poziom aprobaty spotecznej skierowanej do osob
szukajacych pomocy, odpowiednie nasilenie empatii, motywacj¢ do udzielenia
pomocy, altruizm. Pracownik socjalny ma odznacza¢ si¢ cechami utatwiajagcymi
prospoteczne oddziatywanie. Zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy to osoba potrzebujaca
pomocy, w wiekszym stopniu doswiadcza jej ze strony chociazby wolontariu-
sza, a nie ze strony pracownika socjalnego, gdyz wolontariusz moze dziata¢
z potrzeby serca, niejako spontanicznie, co moze wyklucza¢ uruchamianie si¢
mechanizmo6w zaburzajacych kontakt interpersonalny. W procesie $wiadczenia
pomocy wazne jest, aby osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc wspdtpracowala w tym
zakresie z pracownikiem socjalnym, wazne jest tez, aby pracownik socjalny
(czy inna osoba pomagajaca) byt zmotywowany do udzielania pomocy, miat
wol¢ pomagania.

Jako$¢ relacji interpersonalnych w obszarze pracy socjalnej, a tym samym
poziom przyjmowania pomocy, beda obnizane poprzez zaburzenia osobo-
wosciowe. Pracownik socjalny winien odpowiednio reagowac, w przypadku
danych zaburzen osobowosciowych, mogacych wystepowac u klienta pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny zarazem winien dazy¢ do wlasnego rozwoju
osobowos$ciowego, aby $wiadczona przez niego pomoc, mogla by¢ efektywna.

,,Klasyfikacja ICD-10 rozumie przez osobowos¢ zesp6t trwatych wzorcow
myslenia, odczuwania i zachowania, charakteryzujacy indywidualny styl zy-
cia 1 sposob adaptacji jednostki. Jest on efektem wspotdziatania czynnikow
konstytucjonalnych, rozwojowych 1 dos§wiadczen spotecznych. Natomiast
zaburzenia osobowosci i zachowania — to rozmaite rodzaje funkcjonowania,
bedace wyrazem indywidualnego stylu jednostki, sposobu odnoszenia si¢
do siebie samego i do innych ludzi, majace jako$¢ choroby” (Aleksandrowicz,
1998, s. 122).

Zaburzenia zachowania mogg (ale nie muszg), wskazywac na zaburze-
nia osobowosci. Zaburzeniem zachowania moze by¢ przyktadowo ucieczka
z domu czy sporadyczne wagarowanie, ale jezeli te zachowania przyjmuja

forme wzglednie stala, to moga pochodzi¢ juz z zaburzen osobowosci. Udziat
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w bojce, jezeli jest incydentalny, sporadyczny, ocenia¢ nalezy w kategoriach
zaburzen zachowania, ale jezeli wystgpuje wzglednie stale reagowanie agre-
sja, to by¢ moze mamy juz do czynienia z osobowoscig agresywng. Termin
»agresja” wskazuje na zaburzone zachowanie, a termin ,,agresywnos¢” —
na osobowos$¢ zaburzong. Klienci pracy socjalnej stanowig grupe niejedno-
rodng, zréznicowang, a wsrod nich mogg by¢ chociazby osoby bezdomne czy
byli wigzniowie, a bezdomnos¢ czy izolacja wigzienna, to naturalne obszary
zycia spolecznego, sprzyjajace ksztattowaniu si¢ szeroko pojetych zaburzen,
w tym zaburzen osobowosciowych czy w ogole zaburzen zycia spotecznego.
Zaburzenia osobowosci moga hamowac¢ umiejetnos$¢ przyjmowania pomocy,
wsparcia spotecznego. Wyobrazi¢ mozna sobie sytuacje, w ktorej pracownik
socjalny wyjasnia mozliwosci wyjscia z trudnej zyciowo sytuacji, a klient pracy
socjalnej, wyjasnianie owo zakoduje jako negatywna perswazje, w rezultacie
czego gotowy jest do reagowania agresja stowna.

W konteks$cie osobowosci zaburzonej padaja rozne pojecia, a do klasycz-
nych takich poje¢ zaliczy¢ nalezy trzy nastepujace: psychopatia, socjopatia,
charakteropatia. Poj¢cia te, wskazuja na zaburzenia osobowosci, aczkolwiek
majg nieco inny wydzwigk znaczeniowy. We wspoélczesnej psychologii, od-
chodzi si¢ od uzywania terminu ,,psychopatia”, a uzywa si¢ innych pojec¢ albo
uzywa si¢ po prostu szerokiego pojecia — zaburzenia osobowosci. Psychopa-
tia widoczna jest zwlaszcza w sferze emocjonalnej, uczuciowej, a mowi si¢
czgsto wrecz o ,,chtodzie emocjonalnym czy uczuciowym”. Odchodzenie
od uzywania tego poj¢cia nie oznacza jednak tego, ze jest ono bezzasadne,
aczkolwiek prowadzi do naznaczenia. W literaturze, takze naukowej, pojecie
to nadal pojawia si¢. Wedtug mnie sg przypadki, kiedy mozna by podja¢ si¢
wytlumaczenia zasadnosci uzycia tego pojecia, przyktadowo w odniesieniu
do zjawiska seryjnych morderstw. Termin ,,socjopatia” wydaje si¢ by¢ nieco
mniej naznaczajacy, uzywany czesto jest on zamiennie z pojgciem ,,psy-
chopatia”. Uzycie terminu ,,socjopatia” jest w pewnym sensie uzasadnione

w przypadku braku umieje¢tnosci funkcjonowania w relacjach interpersonalnych
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1 podtrzymywania tychze relacji. Termin ,,charakteropatia” uzywany bywa
wowczas, kiedy chce si¢ podkresli¢, ze zaburzenia osobowosciowe maja
zrodto w zmianach organicznych. Uwzgledniajac te trzy powyzej przywotane
pojecia, mozna wskaza¢ na ograniczenia w procesie resocjalizacji w przypad-
ku charakteropatii, majac na uwadze niecodwracalno$¢ zmian. W przypadku
psychopatii i socjopatii, mozna méwi¢ o reagowaniu na odziatywania resocja-
lizacyjne, aczkolwiek winny one opiera¢ si¢ na dostosowanej strategii terapii,
odziatywan leczniczo-korekcyjnych.

Klasyfikacja ICD-10 (Aleksandrowicz, 1998, s. 124—133) wskazuje na na-
stepujace rodzaje zaburzonej osobowosci (0.): 0. paranoiczna (podejrzliwosé,
zawzigtos¢, bezwzgledno$¢ nadmierne poczucie wlasnej wartosci, postawa
wyzszosciowa, sktonno$¢ do pieniactwa, fanatyzm); o. schizoidalna albo
schizotymiczna (tendencje do izolowania si¢ oraz do wycofywania si¢ z kon-
taktow spolecznych czy emocjonalnych, dystans uczuciowy, poczucie osa-
motnienia; o. dyssocjalna (nieliczenie si¢ z ludzmi, nieliczenie si¢ z normami
spolecznymi czy moralnymi, zachowania agresywne, brak poczucia winy;
inne nazwy tego rodzaju osobowosci: antysocjalna — np. tendencje do agre-
sji, asocjalna — np. tendencje do zrzeszania si¢ w gangach, zorganizowanych
grupach przestepczych, psychopatia — np. chtéd uczuciowy, pogardzanie
ludZzmi, socjopatia — np. dominowanie nad otoczeniem, nieobliczalno$¢); o.
chwiejna emocjonalnie (niestatos¢, impulsywnos¢; wymieni¢ tutaj nalezy typ
borderline — z jednej strony stany depresyjne czy subdepresyjne, a z drugiej
strony wystepuja wybuchy gniewu, przystosowanie spoteczne ma charakter
powierzchowny czy pozorny); o. histrioniczna — okreslana tez jako o. histe-
ryczna czy psychoinfantylna (niestalo§¢ emocjonalna, zmienno$¢ nastroju,
niedojrzatos¢, infantylnos¢, sktonnos¢ do fantazjowania, myslenie zyczeniowe,
zmienno$¢ sadow, sugestywnos¢); o. anankastyczna (poczucie niepewnosci,
skrupulatno$¢, nadmierna drobiazgowos¢, sztywno$¢; inna nazwa: o. obse-
syjno-kompulsyjna); o. lekliwa — okreslana tez jako o. unikajaca czy lekowa

(ciagte uczucie napiecia, lek, niepewnos$¢, niepokdj, poczucie nizszosci,
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wrazliwo$¢ na odrzucenie; zaburzenia te przypominaja nerwicowy zespot
lgkowy czy osobowos¢ schizoidalng); o. zalezna (bierno$¢, obawa przed po-
rzuceniem, poczucie bezradnosci, poczucie braku kompetencji, ulegtos¢ wobec
autorytetow, wahania, watpliwo$ci, nie§miatos¢, wycofywanie sie, sktonnos¢
do introspekcji); o. ekscentryczna (przesadny i odmienny styl zachowania,
tendencje do wyzszosci 1 prezentowania wtasnej aksjologii, fantazje); o.
typu haltlose (brak zahamowania, brak kontroli popgdowej, nieliczenie si¢
z zasadami moralnymi); o. niedojrzata (zahamowanie rozwoju psychobio-
spotecznego, infantylno$¢ przezywania, przewaga emocjonalnych aspektow
przezywania, brak poczucia odpowiedzialnosci za siebie i za otoczenie, brak
rozwoju procesu integracji o0sobowosci; 0. narcystyczna (zawyzona ocena
wlasnej warto$ci, potrzeba uznania, zazdros¢, brak empatii); o. bierno-agre-
sywna (wrogo$¢ wyrazana poprzez rozne formy biernosci, nieustepliwos¢,
ponurosc); o. agresywna (dazenie do dominowania, drazliwos$¢, wybuchowosc,
wrogos$¢ wobec otoczenia); 0. psychoneurotyczna (nieadekwatno$¢ mechani-
zmoOw obronnych — stabe ego, brak elastycznos$ci, brak odpornosci, sktonnosé
do przezywania winy, naiwnos¢, staba kontrola emoc;ji).

DSM-5 (American Psychiatric Association, 217, s. 311-319) grupuje za-
burzenia osobowosci w trzech wigzkach: wigzka A (paranoiczne, schizoidalne,
schizotypowe zaburzenia osobowosci), wigzka B (antyspoleczne, graniczne —
typ borderline, histrioniczne, narcystyczne zaburzenia osobowosci), wigzka C
(unikowe, zalezne, obsesyjno-kompulsyjne zaburzenia osobowosci).

Praca socjalna opiera si¢ przede wszystkim na komunikacji interpersonalne;.
Klientami pracy socjalnej czesto sg ludzie po réznych negatywnych do§wiad-
czeniach, po przezyciach traumatycznych, czgsto sg to ludzie wykluczani (albo
wrecz wykluczeni), a to wszystko moze odktadac si¢ w roznoraki sposéb w ich
zyciu psychicznym, oddziatujac na ksztattowanie si¢, na nasilenie si¢ danych
cech osobowosci, ktére moga przybierac kierunek pozytywny (dodatni) badz
negatywny (ujemny). Cechy osobowosci niewatpliwie wptywaja na jakos¢

relacji migdzyludzkich, moga sprzyja¢ podtrzymywaniu i rozwijaniu tych
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relacji, mogg tez przyczynia¢ si¢ do zaburzania relacji czy nawet w niekto-
rych przypadkach do ich zrywania. Pracownicy socjalni winni rozwija¢ swoja
umiejetnos¢ rozpoznawania standw psychicznych, umiejetnos¢ wchodzenia
w relacje z osobami prezentujacymi zrdznicowane typy osobowosci, gdyz
takie umiejetnosci przyczyniac si¢ beda do odpowiedzialnych oddzialywan

pomocowych.

POTRZEBY PSYCHICZNE | WARTOSCI JAKO WAZNE
ELEMENTY DLA ODZIALtYWAN Z ZAKRESU PRACY
SOCJALNEJ

Potrzeby generalnie mozna podzieli¢ na potrzeby biologiczne i psychiczne.
Ta pierwsza grupa, to przyktadowo potrzeba snu czy potrzeba odzywiania sig.
Potrzeby biologiczne, obiektywnie oceniajac, tatwiej jest zaspokoié, anizeli
potrzeby psychiczne, aczkolwiek nie mozna zapominac o strefach biedy,
o gltodnych dzieciach itp.

S. Siek (1993, s. 153—154) analizujac tematyke potrzeb psychicznych
pisze — ,,Poniewaz potrzeba psychiczna jest uwazana za cech¢ osobowosci,
najwygodniej jest definiowac ja jako jaka$ hipotetyczng sile organizujaca
specyficzne schematy reagowania, ktorych celem jest zmniejszenie nieprzy-
jemnego stanu napiecia, badz osiggniecie jakichs innych celéw, np. przetamanie
okreslonych oporéw srodowiska w walce o byt, manipulowanie srodowiskiem,
rozmnazanie si¢”.

S. Siek (1986, s. 127) odnos$nie uyymowania potrzeb pisze rOwniez — ,,Po-
trzeby 1 popedy mozna traktowac jako specyficzne gotowosci do reagowania
ukierunkowujgce nasze dziatanie. Te gotowosci sg czesciowo wrodzone,
czesciowo wyuczone. Tak jest np. z potrzebg zywienia i opiekowania si¢ kim$§
(tzw. instynkt macierzynski u kobiet), z potrzeba agresywnosci u m¢zczyzn.

Najogolniejsza tendencja do tego typu reagowania jest najprawdopodobnie;j
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wrodzona. Ale to, w jaki sposdb, wobec kogo mamy ujawnia¢ zachowania
opiekuncze, pielegnacyjne, czy wrogie i agresywne, zalezy od naszych do-
swiadczen, oddzialywania rodzicow, stowem — od «wyuczenia si¢» pewnych
zachowan opiekunczych i agresywnych”.

Potrzeba, zar6wno biologiczna, jak i psychiczna, moze wskazywaé na stan
deficytu, ktory domaga si¢ dopetienia. Mimo rozwoju cywilizacyjnego, nadal
ludzko$¢ boryka si¢ ze zjawiskiem niedozywienia, w okreslonych regionach,
w okreslonych lokalnych spotecznosciach, a wigc wazna potrzeba biologiczna
moze nadal w danych przypadkach, by¢ nie w petni zaspokajana. Odnosnie po-
trzeb psychicznych, to wielu ludzi jest osamotnionych, jest wykluczonych, a wigc
pozbawieni sg bliskosci drugiego cztowieka, nie sg otaczani mitoscig, powazaniem.

H. A. Murray (za: Siek, 1986, s. 141-153) wyr6znit takie oto potrzeby
psychiczne: unikania urazu fizycznego, unikania urazu psychicznego ze stro-
ny innych, unikania urazu psychicznego we wtasnych oczach, ponizania sie,
wyczynu, stowarzyszania, agresywnosci, autonomii, kompensacji, ulegtosci,
usprawiedliwiania siebie, dominacji, ekshibicjonizmu, Zywienia i opiekowania
si¢, porzadku, zabawy, izolacji, przyjemnych doznan zmystowych, seksualna,
doznawania opieki i oparcia, rozumienia, nabywania, poznawacza, tworzenia,
informowania innych, doznawania aprobaty i uznania ze strony innych, zatrzy-
mywania. Te trzy pierwsze potrzeby mozna traktowac, ujmowac jako potrzeby
bezpieczenstwa. Same nazwy tych potrzeb ukazujg ich tresciowa zawartos¢,
ich znaczenie. Odnos$nie potrzeby ekshibicjonizmu, to oznacza ona tendencje
do intrygowania, szokowania, fascynowania, wprawiania w zdumienie, bycia
styszanym i zauwazanym.

Analizujac powyzsza liste potrzeb, zauwaza si¢, ze jedne z tych potrzeb maja
bezposrednio kierunek pozytywny (dodatni, chociazby potrzeba poznawcza
czy tworzenia), a inne maja bezposrednio kierunek negatywny (ujemny, cho-
ciazby potrzeba agresywnosci czy dominacji). Z powyzszej listy, trzy pierwsze
potrzeby, mozna scali¢ w jedng potrzebe bezpieczenstwa, a jej zaspokojenie

prowadzi do harmonijnego funkcjonowania. Potrzeba bezpieczenstwa w zyciu
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cztowieka wydaje si¢ by¢ kluczowa. Niezaspokojenie potrzeby o kierunku
pozytywnym, bedzie prowadzi¢ do konfliktow intrapsychicznych, a nawet
do zaburzonego zachowania.

Klienci pracy socjalnej, czesto okazuja si¢ by¢ ludzmi, ktorych podstawowe
potrzeby psychiczne nie zostaly zrealizowane. Niezaspokojone potrzeby psy-
chiczne mogg sta¢ si¢ zrodlem niepowodzen, moga kreowac sytuacje trudne,
moga powodowac niepokdj. Odziatywania z zakresu pracy socjalnej zaspokajaja
potrzeby zwlaszcza natury materialnej szeroko rozumianej. W oddziatywaniach
tych nie mozna jednak zapominac o niezaspokojonych potrzebach psychicznych,
a wiec wazne jest dodanie otuchy, podtrzymanie w dobrych zamiarach itd.

Ch. Morris (za: Bielecki, 1993, s. 364) uymuje wartos¢ jako tendencje czy
dyspozycj¢ do wybierania danego obiektu jako lepszego i bardziej prefero-
wanego, w porOwnaniu z innym obiektem.

Ch. Morris (za: Bielecki, 1993, s. 370-374) w Kwestionariuszu ,, Drogi
zycia”, wyrdznia trzynascie ,,drog”, z ktoérych kazda oznacza ukierunko-
wanie na realizacje¢ okreslonej wartosci. W drodze pierwszej wartoscig jest
czynny udziat w Zyciu spotecznym. Droga druga ukierunkowana jest na za-
cisze domowe. W trzeciej drodze wazna jest zyczliwo$¢ wobec ludzi oraz
zainteresowanie si¢ nimi. Czwarta droga charakteryzuje si¢ zmystowym
uzywaniem zycia. W piatej drodze wazna jest aktywnos$¢ grupowa. Szdsta
droga to preferowanie bardziej czyndéw, anizeli mysli czy uczu¢. W ramach tej
drogi wazna jest aktywno$¢ fizyczna czy ryzykowne przedsiewzigcia. Droga
siodma uwypukla dazenie do polaczenia w réwnych proporcjach —uzywania,
dziatania i kontemplacji. Droga 6sma akcentuje uczucie przyjemnosci. Droga
dziewigta moéwi, ze to, co jest dobre dla zycia, przychodzi samo, a nie jest
szukane, a wigc droga ta podkresla chlonnos¢. W drodze dziesiatej chodzi
0 opanowanie i rozumne kierowanie zyciem. Droga jedenasta akcentuje zycie
wewnetrzne 1 kontemplacj¢. Droga dwunasta zwraca si¢ ku potrzebie dziatania
1 ku pokonywaniu przeszkod. Droga trzynasta informuje, ze czlowiek ma by¢

pogodnym i cichym narzedziem wielkich sit, bo one zastuguja na zaufanie.
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Problematyka wartosci jest $ci§le zwigzana z zyciem czlowieka. Wartos¢
wskazuje na cenienie jednego elementu bardziej niz drugiego. Warto$ciowa-
nie to, podgzanie za tym, co wazne dla danego cztowieka. Warto$ciowanie
to, przypisywanie rang waznosci czy niewaznosci. Do wartosci mozna pod-
chodzi¢ obiektywnie badz subiektywnie. Pewne elementy zyciowe sg czesto
sg postrzegane jako wazne przez niemalze wszystkie spotecznosci tworzace
ludzkos¢, a wigc mozna je traktowac za obiektywne wartosci. Obiektywizm
wskazuje na neutralnos$¢. Obiektywizm potaczony jest z ogotem, a subiekty-
wizm z indywidualno$cia. Ocena subiektywna moze nie uwzglednia¢ oceniania
przez innych ludzi. Obiektywnie, a wigc przez ogot, co$ uznane jest za zle, ale
to ,,co$”, w podejsciu subiektywnym przez danego cztowieka, nie jest trakto-
wane w kategorii zla, co sprawia, ze podejmuje on dziatanie, uznawane przez
dang spoteczno$¢ za zte, a takim dziataniem moze by¢ chociazby zachowanie
przestgpcze. Przyktadowo, alkohol dla alkoholika moze sta¢ si¢ wrecz wartoscig.
Subiektywizm podkresla wiasne odczucia, poglady, opinie. Podejscie subiek-
tywne w odniesieniu do warto$ci, moze okazac si¢ problematyczne, gdyz co$
waznego dla konkretnego cztowieka, przez ogot spoleczenstwa jest traktowane
jako niesprzyjajace rozwojowi czy wrecz jako zto. Podejscie subiektywne
do wartosci moze oznaczac relatywizm aksjologiczny. Podejscie subiektyw-
ne bedzie niejednokrotnie prowadzito nie do wartosci, ale do antywarto$ci.

M. Rokeach (za: Brzozowski, 1989) w swojej koncepcji wyrdznit wartosci
ostateczne 1 wartosci instrumentalne. Te pierwsze, mozna traktowac jako ogodlne,
ponadczasowe cele zyciowe, a te drugie —jako okre$lone cechy (mogace pomdc
w realizacji tych pierwszych). Wartosci ostateczne w tej koncepcji sg nastepujace:
bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo rodziny, dojrzala mitos¢, dostatnie
zycie, madros¢, poczucie dokonania, poczucie wiasnej godnosci, pokdj na §wie-
cie, prawdziwa przyjazn, przyjemnos¢, rownowaga wewnetrzna, rownosc,
szczescie, Swiat pigkna, uznanie spoteczne, wolno$¢, zbawienie, zycie petne
wrazen. W koncepcji tej zostaty wyroznione takie oto wartosci instrumentalne:

ambitny, czysty, intelektualista, kochajacy, logiczny, niezalezny, obdarzony
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wyobraznia, odpowiedzialny, odwazny, opanowany, o szerokich horyzontach,
pogodny, pomocny, poshuszny, uczciwy, uprzejmy, uzdolniony, wybaczajacy.
Czlowiek hierarchizujac wartosci, moze zarazem mimowolnie przyczynic¢
si¢ do ksztattowania si¢ konfliktoéw nie tylko interpersonalnych, ale takze
konfliktow wewnetrznych (obejmujacych zycie psychiczne konkretnego
cztowieka). Trudnosci zyciowe pociagaja za sobg konflikty aksjologiczne,
a te z kolei kreowa¢ moga nastepne sytuacje trudne. Klient pracy socjalnej,
bedac w trudnej egzystencjalnej sytuacji, moze podazac za warto$ciami, ktore
nie beda sprzyjaly jego rozwojowi psychicznemu czy spotecznemu, a niejed-
nokrotnie moze podaza¢ wrecz za antywarto$ciami. Uwzglednianie warto$ci

w odziatywaniu z zakresu pracy socjalnej jest niezmiernie wazne.

WYBRANE KONSTRUKTY PSYCHOLOGICZNE
W KONTEKSCIE PRACY SOCJALNEJ

Istnieje wiele skladowych elementow zycia psychicznego, o charakterze
bardziej ogdlnym albo szczegétowym. Na niektdre z nich w powyzszym tekscie
juz zostata zwrocona uwaga. Teraz nalezy wymieni¢ kolejne, z podkre§leniem
ich roli w procesie pracy socjalne;j.

Wazna funkcje petni obraz siebie. Obecnie czgscie] mowi si¢ nie o obra-
zie siebie, lecz o samoocenie. Mozna spotkac si¢ z zamiennym uzywaniem
tych termindw, ale mozna tez wskazac chociazby pewna réznice migdzy tymi
konstruktami zycia psychicznego, ot6z przedmiotem samooceny jest obraz
siebie. MOwiac o obrazie siebie, przywota¢ nalezy dwa inne terminy — ,,ja”
realne, ,,ja” idealne. ,,Ja” realne naktada si¢ na rzeczywisty obraz siebie, a ,,ja”
idealne wskazuje na obraz siebie, ktory nazwa¢ mozna ,,zyczeniowym”. Obraz
siebie moze by¢ adekwatny, ale moze by¢ tez zawyzony badz zanizony. Obraz
siebie informuje o postrzeganiu siebie, o postrzeganiu swoich cech psychicz-

nych, swojej fizycznos$ci, swoich relacji interpersonalnych czy komunikacji
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spotecznej w ogole itp. Obraz siebie nicadekwatny moze powodowaé dys-
funkcje, chociazby odnoszace si¢ do relacji interpersonalnych. Problemy
zyciowe, pojawiajace si¢ ograniczenia czy sytuacje trudne moga tez obnizaé
samooceng. Klienci pracy socjalnej, bedac w sytuacji kryzysu, moga utraci¢
zaufanie do samych siebie oraz do innych ludzi. Zaburzenia w sferze obrazu
siebie wystepuja w roznych jednostkach chorobowych.

Zawazne cechy egzystencjalne, uzna¢ nalezy — poczucie sensu zycia, na-
dzieje podstawowg oraz poczucie koherencji. Cechy te zdaja si¢ by¢ wzajemnie
powiazane i wykazuja podobienstwo, zachowujac zarazem pewng odrebnosc¢.
Odczuwanie sensu zycia, sprzyja zdrowiu, dynamizuje codziennos¢, pobudza
che¢ dziatania, petni funkcje psychoprofilaktyczna.

W koncepcji Eriksona nadzieja podstawowa uwidacznia si¢ w przekonaniu
o uporzadkowaniu $wiata, o jego sensownosci, a takze o jego przyjaznosci
dla cztowieka (za: Trzebinski, Zigba, 2003).

Poczucie koherencji w ujgciu Antonovsky’ego, to globalna orientacja zy-
ciowa (Antonovsky, 1979; Witkowska-t.u¢, 2017, s. 2) wskazujaca na pewnos¢
(stopien pewnosci), ze — (1) naplywajace bodzce sg przewidywalne 1 wythu-
maczalne, (2) dostepne zasoby pozwalaja czlowiekowi na sprostanie wymaga-
niom stawianym przez bodzce, (3) wymagania kreowane przez bodzce warte
sg wysitku i1 zaangazowania. Skladowymi poczucia koherencji sag — poczucie
zrozumiatos$ci (ma ono charakter poznawczy), poczucie zaradnos$ci (z przeko-
naniem, ze dana jednostka poradzi sobie z trudno$ciami), poczucie sensownosci
(dotyczy ono nadawania sensu do§wiadczeniom i podejmowania wyzwan).

Trzy powyzsze konstrukty psychologiczne, odnoszg si¢ bezposrednio
do egzystencji cztowieka. Poczucie sensu zycia winno wykazywaé dodatnig
korelacje zar6wno z nadziejg podstawowa, jak 1 z poczuciem koherencji. Od-
powiedni poziom tych trzech konstruktéw, winien sprzyjac¢ zdrowiu. Klienci
pracy socjalnej, przezywajac problemy egzystencjalne, narazeni sg zarazem
na zmniejszanie si¢ zasobow zapewniajacych harmonijne funkcjonowanie,

ale pomoc $wiadczona w ramach pracy socjalnej winna zarazem przyczyniac¢
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si¢ do odpowiedniego nasilenia czy to poczucia sensu zycia, czy to nadziei
podstawowej, czy to poczucia koherencji.

Konstruktem psychologicznym, ktory warto wyszczego6lni¢ w procesie pracy
socjalnej sg zainteresowania. Trudnosci pojawiajace si¢ w biegu Zycia, moga
odznacza¢ si¢ réznorakim poziomem, moga ulega¢ przeformowaniom, ale tez
moga przyjmowac charakter totalny, a wéwczas moze rozpoczac€ si¢ proces
destrukcji, ktory moze hamowac, a nawet wyklucza¢ zainteresowania, ktore
do tej pory dynamizowaty, aczkolwiek w réznym stopniu, funkcjonowanie
konkretnego cztowieka. W procesie pracy socjalnej winny by¢ podtrzymywane
dotychczasowe zainteresowania danego cztowieka, a nawet, w miare mozliwosci,
mozna zainicjowac skierowanie si¢ ku nowym zainteresowaniom.

W psychologii wazny zawsze byt nurt behawioralny. W zachowaniu czto-
wieka, odstaniajg si¢ jego poszczegdlne cechy, uwidacznia si¢ jego indywidu-
alnos$¢. Wsrod zachowan ludzkich, szczeg6lng rolg petnig zachowania doty-
czace zdrowia. Zachowania te mogg sprzyja¢ zdrowiu, ale tez moga zdrowie
ostabia¢. Profilaktyka zdrowotna winna mie¢ wysoka range w zachowaniach
czlowieka. Zachowania niesprzyjajace zdrowiu sg tatwo zauwazalne chociaz-
by w réznorakich uzaleznieniach. Praca socjalna ukierunkowana jest raczej
na czynniki natury fizycznej, materialnej, ekonomicznej, ale zaspokojenie tych
czynnikdw, wzmacnia zarazem czynniki psychiczne czy spoteczne. Przezy-
wanie problemow natury materialnej czy ekonomicznej, przektadac si¢ bedzie
zarazem w wielu przypadkach na pogorszenie kondycji fizycznej, zdrowotne;.
Psychosomatyka wskazuje na to, ze istnieja jednostki chorobowe majace swoje
zrodto w stresie, w sposobie przezywania sytuacji trudnych, w radzeniu sobie
ze stresem. Pracownik socjalny, winien stawac si¢ w okre§lonych przypad-
kach, cho¢by w sposob posredni doradcg w zakresie podejmowania dziatan
stuzacych zdrowiu, dziatan profilaktycznych czy psychoprofilaktycznych.

Elementem zycia psychicznego cztowieka jest stres. W ,,Stowniku pojeé
psychologicznych” odno$nie okreslenia stresu czytamy —,,[...] stan napigcia

psychicznego wywotany przez niekorzystne czynniki, ktoremu towarzysza silne
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emocje negatywne, takie jak lgk, ztos¢, wrogos¢, a takze zmiany fizjologiczne
1 biochemiczne — wzrost cisnienia krwi, napigcie mies$ni szkieletowych.

Pojecie stresu wprowadzit Hans Selye, lekarz endokrynolog, mowiac,
ze jest to «nieswoista reakcja organizmu na wymagajaca sytuacje». Twierdzit,
ze bez stresu nie ma zycia. Ale dlugotrwaly, przewlekty stres zaktoca prace
uktadu odpornos$ciowego 1 dziata niszczaco na tkanki, co moze prowadzi¢
do schorzen psychosomatycznych.

[...] We wspoltczesnej psychologii stres nie jest lokalizowany ani w osobie,
ani w otoczeniu, lecz uyymowany jest jako szczegdlna relacja miedzy nimi,
charakteryzujaca si¢ brakiem rownowagi miedzy mozliwosciami osoby a wy-
maganiami sytuacji. Co wiecej, liczg si¢ nie tyle obiektywne warunki, co czyjas
subiektywna ocena. Stres pojawia si¢, gdy osoba ocenia sytuacje jako obcigzajaca,
przekraczajaca jej zasoby radzenia sobie lub zagrazajaca jej dobrostanowi. Takie
relacyjne pojmowanie stresu przedstawia transakcyjny model, sformutowany
przez Richarda Lazarusa i Susan Folkman” (Krzemionka, 2017, s. 193—194).

Czynnikami powodujacymi stres, czyli stresorami, sg zdarzenia czy sytuacje.
Stres uwidacznia si¢ w silnym i1 zarazem przyttaczajacym napigciu. Stresorami
mogg by¢ traumatyczne zdarzenia, chronicznie szkodliwy styl zycia, zmiany
w zyciu, klopoty (nawet drobne). Stresorami moga by¢ katastrofy, kleski,
$mier¢ bliskich 0sob, urazy (Zimbardo, Johnson, McCann, 2016, s. 125-150).

Wyro6znié nalezy stres — incydentalny, traumatyczny (np. frontowy), chro-
niczny. Rekcje na poszczegodlne rodzaje stresu, mogg przyjmowac rézne
nasilenie i r6zne formy. Moga to by¢ przyktadowo dane stany chorobowe.
Stres chroniczny prowadzi cz¢sto do wypalenia zawodowego (Terelak, 2017,
s. 227-280).

R.S. Lazarusi S. Folkman (za: Strombek-Milczarek, Talarowska, 2011, s.
128) ukazujg nastgpujace strategie radzenia sobie ze stresem: radzenie sobie
konfrontacyjne (zachowanie bezposrednie), dystansowanie si¢, samokontrola,
poszukiwanie wsparcia spotecznego, przyjmowanie odpowiedzialno$ci (uzna-

nie wlasnej winy odnos$nie zaistnienia stresu), ucieczka—unikanie, planowe
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rozwiazywanie problemow, pozytywne przewartosciowanie (dokonanie zmian
w systemie wartos$ci i zarazem wyciagniecie korzysci ze stresu).

Klienci pracy socjalnej, doswiadczajg réznych sytuacji trudnych, z ktorymi
radza sobie w roznym stopniu, badZ nie radza sobie, a co za tym idzie przezy-
waja rozne sytuacje stresowe, a czesto nie radza sobie ze stresem i przezywaja
zréznicowane stany psychiczne czy tez doswiadczajg danych stanow chorobo-
wych. Na prace socjalng mozna wigc patrze¢ jako posrednig pomoc w radzeniu
sobie ze stresem. Pracownik socjalny z pewnoscig spotyka si¢ z ofiarami stresu
chronicznego, w tym ze zjawiskiem wypalenia zawodowego, a wigc powinien

reagowac¢ w sposob profesjonalny, aby zmniejszy¢ poziom odczuwanego stresu.

WYNIKI BADAN PSYCHOLOGICZNYCH W ODNIESIENIU
DO PRACY SOCJALNEJ

Zostang tutaj przedstawione wyniki wybranych badan psychologicznych,
a badania te byty prowadzone pod kierunkiem Waldemara Wozniaka, w ramach
prac Katedry Psychologii Sagdowej i Penitencjarnej w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Katedra ta,
w 2020 roku zostala przeksztatcona w Zaklad Psychologii Sadowej i Peni-
tencjarnej. Badania stuzyty przygotowaniu prac magisterskich, a ich wyniki
moga by¢ wykorzystane réwniez w obszarze pracy socjalne;j.

M. M. Pietrusik (2017) badaniami objeta 28 mezczyzn bezdomnych. Stano-
wili oni grupg eksperymentalng, a grupg kontrolng byto rowniez 28 mezczyzn,
a charakteryzowali si¢ oni stalym miejscem zamieszkania. W badaniach tych
wykorzystano — Wielowymiarowy kwestionariusz samooceny MSEI oraz Kwe-
stionariusz ,, Delta” dla zbadania poczucia umiejscowienia kontroli. Otrzymano
w duzej mierze wyniki, ktore uzna¢ mozna za zaskakujace. Okazato si¢, ze badani
mezczyzni bezdomni cechujg si¢ wyzszym nasileniem — Bycia kochanym, Inte-

gracji tozsamosci, Samoakceptacji moralnej, Witalnosci, a nizszym nasileniem
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Zdolnosci przywodczych, anizeli m¢zczyzni z grupy kontrolnej. Wyniki odnoszace
si¢ do Bycia kochanym, Integracji tozsamosci oraz Samoakceptacji moralnej,
moga wskazywac na to, ze badani bezdomni sg jakby pogodzeni ze swoim losem.
Megzczyzni bezdomni, w wigkszym stopniu niz mezczyzni z grupy kontrolne;j,
przekonani byli, o tym, ze zycie zalezy od czynnikow zewnetrznych.

W. Borsuk (2011) przeprowadzit badania wsrod kobiet-ofiar przemocy
domowej (N=27, grupa eksperymentalna). Grupe kontrolng stanowity kobiety
(N=27), ktére nie do§wiadczaty przemocy domowej. W badaniach zastosowa-
no — Skale wartosci (SW) M. Rokeacha, Inwentarz stanu i cechy leku (STAI)
C. D. Spielbergera, Kwestionariusz poczucia winy M. Kofty, J. Brzezinskiego,
M. Ignaczaka. Przyktadowo w przypadku wartosci, kobiety z grupy ekspe-
rymentalnej mniej cenity sobie Dojrzatg mitos¢, Wolnos¢, w poréwnaniu
z kobietami z grupy kontrolnej. Kobiety z grupy eksperymentalnej cechowatly
si¢ wyzszym poziomem leku (zardwno jako stanu, jak i1 jako cechy).

Kolejne badania zostaty przeprowadzone przez B. Kiczkowiak (2018),
wsrod wychowankéw mtodziezowego osrodka adaptacji spotecznej (grupa
eksperymentalna, N=28), ktéry stanowi typ otwarty zaktadu poprawczego.
Wychowankow tych, mozna traktowac za mtodziez niedostosowang spo-
tecznie, gdyz w ich przypadku nie chodzi tylko o tamanie normy spotecz-
nej, ale takze o tamanie normy karnej. W badaniach tych grupe kontrolna
(N=28) stanowili uczniowie szkot srednich oraz studenci. Zastosowano takie
oto metody badawcze: Wielowymiarowy kwestionariusz samooceny MSEI,
Kwestionariusz postaw Zyciowych KPZ. W grupie eksperymentalnej odno-
towano miedzy innymi takie przyktadowe, istotne statystycznie korelacje
mig¢dzy zmiennymi: Ogolna samoocena, korelowala dodatnio z nastgpuja-
cymi zmiennymi z zakresu postaw zyciowych — Cel, Spojnos¢ wewnetrzna,
Kontrola zycia, Osobowy sens. Grupa eksperymentalna odznaczata si¢ wyz-
szym poziomem Popularnosci oraz nizszym poziomem Pustki egzystencjal-
nej, w porownaniu w grupg kontrolng. Zainteresowanie poznawcze winien

przyciaga¢ wynik dotyczacy Pustki egzystencjalnej, gdyz to osoby z grupy
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kontrolnej odznaczali si¢ jej wyzszym nasileniem, a nie wychowankowie
zaktadu poprawczego, a wynik taki moze §wiadczy¢ o prawidlowo prze-
biegajacym procesie resocjalizacji w zakladzie, ktory stanowit teren badan.
J. Kaim (2020) badaniami objeta skazane kobiety (N=30, grupa ekspery-
mentalna). Grupa kontrolna, to 30 kobiet, ktore nie byty skazane. W badaniach
uzyto: Kwestionariusza osobowosci Eysencka (EPQ-R) oraz Kwestionariusza
ustosunkowan Anny Sukiennik (KU). W grupie kobiet skazanych (wi¢zniarek),
dwie zmienne, czyli Neurotyzm 1 Sktonnos¢ do przestepstw, korelowaty istotnie
statystycznie, ujemnie, ze zmienng WY-OK, a zmienna Psychotyzm, korelowata,
réwniez ujemnie (istotnie statystycznie), ze zmienng JA-OK. Zmienna JA-OK,
oznacza pozytywne ustosunkowanie do wilasnej osoby (do siebie), a zmienna
WY-OK, oznacza pozytywne ustosunkowanie do innych ludzi. Grupa ekspery-
mentalna miata wyzsze nasilenie Ekstrawersji oraz zmiennej JA-OK, a takze
nizszy poziom zmiennej WY-OK, w odniesieniu do grupy kontrolne;.
Przywotane zostaty powyzej jedynie przyktadowe badania psychologiczne,
ktérych wyniki moga okazac si¢ uzyteczne w oddzialywaniach z zakresu pracy
socjalnej. Badaniami psychologicznymi nalezy obejmowa¢ mi¢dzy innymi te
grupy osob, ktorymi zajmuje si¢ praca socjalna, a wigc moga to by¢ bezrobotni,
bezdomni, byli wigzniowie itd. Badania te, b¢dg ukazywac nie tylko deficyty,
ale moga tez wskaza¢ na potencjaty, a taka podpowiedz, moze ukierunkowaé
czy przeformowac¢ komunikacj¢ interpersonalng, ktora przeciez stanowi istote

oddzialywan w obszarze pracy socjalne;j.

PODPOWIEDZI PLYNACE Z PSYCHOLOGII
PENITENCJARNEJ DLA JURYDYCZNEJ PRACY SOCJALNEJ

Psychologia penitencjarna podejmuje problematyke czynnikdw psycholo-
gicznych czy psychospotecznych, powigzanych z przebywaniem czlowieka

w izolacji wigziennej, penitencjarnej (por. Ciosek, Pastwa-Wojciechowska, 2016).
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Psychologia penitencjarna taczy si¢ z psychologia sadowa, a faczy je cztowiek
dopuszczajacy si¢ przestepstwa. W przypadku psychologii sadowej cztowiek-
przestepca uczestniczy w procesie sgdowym, a dla tego procesu wazny jest
stan psychiczny tego cztowieka, w tym motywacja czynu i poczytalno$¢ (por.
Majchrzyk, 2018; por. Majchrzyk, 2020). Czyny przestepcze winny by¢ ujmo-
wane w konteks$cie zta moralnego (por. Andrzejuk, 1999, s. 25-29).

Waznym zagadnieniem dla psychologii penitencjarnej jest zagadnienie
kary kryminalnej. Istniejg rézne koncepcje kary. Osoby osadzone w jed-
nostkach penitencjarnych, a wigc skazani czy aresztowani prezentujg zroz-
nicowane odniesienia czy nawet postawy wobec kary. Wielu z nich baga-
telizuje resocjalizacyjny wymiar kary, a migdzy innymi z tego powodu
proces resocjalizacyjny jest nieefektywny, a czgsto mowi sie, ze wigzienia
nie resocjalizuja, a jeszcze bardziej nasilaja niedostosowanie przestepcze
(por. Boinska, 2016).

Problemem dla instytucji penitencjarnej jest zréznicowanie spotecznosci
wieznidw. Osoby te prezentuja rézny stan moralny, obyczajowy, moga doswiad-
cza¢ roznych stanow psychicznych, odznaczajg si¢ zréznicowanym stopniem
demoralizacji, mogg by¢ powigzani z nielegalnymi grupami spolecznymi,
moga prezentowac przestepczy styl zycia, a w ich strukturze osobowosci moga
wystepowac negatywne cechy (np. agresywnosc), wiele z tych oséb identyfi-
kuje si¢ z nieformalnym zyciem wigziennym (a wigc z podkulturg wigzienna,
okreslang jako podkultura ,,drugiego” zycia, wykluczajaca 1 naznaczajaca
osoby, ktére do niej nie przynaleza). Wiezienie sprzyja powstawaniu wielu
dysfunkcji psychicznych, spotecznych, rowniez z powodu tego zréoznicowania
spotecznos$ci osadzonych. O zrdéznicowaniu wystepujacym wsrod wiezniow
swiadczy tez to, ze sg to sprawcy roznych rodzajow przestepstw (np. zabdjstw,
przestepstw seksualnych), bedacy w r6znym wieku, takze senioralnym (por.
Machel, 2007, s. 177-225; por. Koztowski, 2016; por. Szczes$niak, 2016; por.
Nosek-Komorowska, 2016b; por. Nosek-Komorowska, 2016a; por. Jaworska,
2016; por. Stanik, 2013, s. 556—622).
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Przedmiotem zainteresowania psychologii penitencjarnej winna by¢ wcigz
podkultura wigzienna, ona tez jest czynnikiem rdznicujagcym skazanych (por.
Szaszkiewicz, 1997; por. Przybylinski, Gruzlewska, 2016; por. Przybylinski,
2007). Podkultura penitencjarna jest tez okreslana jako — nieformalne zycie
wiezienia, ,,drugie zycie” wig¢zienia, a nawet jako podkultura agresji i prze-
mocy. Podkultura wi¢zienna to ogét nieformalnych zasad odnoszacych si¢
do funkcjonowania w izolacji penitencjarnej. Podkultura ta, najogdlniej dzieli
wigzniow na dwie grupy. Przynalezacy do niej to ,,ludzie” (,,grypsujacy”),
a wiezniowie, ktorzy w niej nie uczestniczg, okreslani sa mianem ,,frajerow”.
Podkultura ta, wytworzyta swoisty ,,kodeks grypserski”, podpowiadajacy
sposob zachowania, zachecajacy do agresji, wykluczajacy danych wigzniow.
Podkultura wigzienna postuguje si¢ gwarg wigzienng, wytworzyta swoistg
hierarchi¢ wsrod wigznidw, podpowiada sposdb komunikacji z personelem
wiezienia, zachgca do przeciwstawiania si¢ systemowi prawnemu, zacheca
nawet do samoagresji (w celach manipulacyjnych), a udziat w niej moze
podwazac¢ efektywnos$¢ procesu resocjalizacyjnego. Podkultura wigezienna
wykorzystuje tez zjawisko tatuazu, a okre§lone tatuaze moga spetnia¢ funkcje
stymulacyjna, moga posrednio motywowac do agresji czy zemsty.

Uczestniczenie przez danego wigznia w podkulturze ,,drugiego zycia”
wigziennego moze przyspiesza¢ u niego proces prizonizacji. Koncepcje pri-
zonizacji przedstawil D. Clemmer. Prizonizacj¢ uja¢ mozna jako stawanie si¢
typowym wig¢zniem, ze wszystkimi wynikajacymi z tego konsekwencjami.
Prizonizacja to przyjmowanie zwyczajow i rytuatdéw wieziennych, danych
postaw 1 zachowan, norm znajdujacych si¢ w nieformalnym kodeksie poste-
powania. Prizonizacja z jednej strony wptywa na lepsze jakby przystosowanie
do warunkéw izolacyjnych, ale z drugiej strony wptywa hamujgco na oddzia-
tywania resocjalizacyjne, a nawet wyklucza je (Ciosek, 2001, s. 214).

Literatura penitencjarna nie podejmuje zagadnienia aglutynacji psychicznej,
zjawisko to jest nieznane w tej literaturze. Proces ten, zaobserwowat u ,,dtu-

goletnich” wigzniéw Profesor Goscimierz Geras, w czasie swojego pobytu
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w wigzieniu jako wiezien polityczny (zostal aresztowany w 1967 roku). Zja-
wisko to, okreslit jako — aglutynacja psychiczna swiata wigzien i wiezniow
(Wozniak, 2005, s. 633).

Wskaza¢ mozna na nast¢pujaca réznic¢ pomigdzy prizonizacja a aglu-
tynacja psychiczng, a dotyczy ona stopnia internalizacji (uwewngtrznienia)
norm wieziennych, antywartosci itd. Prizonizacja moze by¢ w jakim$ stopniu
zjawiskiem zewngtrznym, pozorowanym, a aglutynacja psychiczna u wigzniow
to proces typowo wewngtrzny, to poznawcze zawezenie. Mozna tez przyjac,
ze prizonizacja prowadzi do aglutynacji psychicznej i traktowac ja jako etap
wstepny aglutynacji psychicznej, ale zarazem przyjac nalezy, ze nie zawsze
prizonizacja musi ewaluowac¢ w kierunku aglutynacji psychiczne;.

Termin ,,aglutynacja” w medycynie i biologii odnosi si¢ do skupiania si¢ i zle-
piania rozproszonych rownomiernie w ptynnym srodowisku komorek, np. bak-
terii, pierwotniakow, krwinek, zachodzace pod wptywem zawartych w osoczu
krwi aglutynin, to jest ciat biatkowych (Stownik wyrazéw obcych, 1980).

G. Geras przenio6st ten termin do jezyka psychologii, dookreslit go sto-
wem — ,,psychiczna” 1 zastosowatl go do opisu zjawiska mogacego zachodzi¢
w wiezieniu. Geras przez aglutynacje¢ psychiczng mogaca ksztattowac sie
w izolacji wi¢ziennej, rozumiat mentalnosciowe zawezenie wszystkiego
do §wiata wigzien oraz wigzacy si¢ z tym proces swoistej nierealnosci $wiata
zewnetrznego, nasilajacy si¢ u wiezniow ,,dtugoletnich”. G. Geras w przekazie
ustnym, przedstawit informacje o tym zjawisku W. WozZniakowi, ktory juz
sam potem prowadzit obserwacje w srodowisku penitencjarnym, a nastgpnie
zaproponowal pojmowanie struktury aglutynacji psychicznej (W. Wozniak,
2005, s. 633—636).

Zdaniem W. Wozniaka (2005, 634) aglutynacja psychiczna moze zaczac
ksztaltowac si¢ jeszcze przed pobytem w wigzieniu, to jest w czasie przebywania
w schronisku dla nieletnich, a zwlaszcza w zaktadzie poprawczym, kiedy to wy-
chowankowi zaczyna imponowac zycie w tego rodzaju osrodkach, wowczas

zaczyna si¢ coraz bardziej utozsamia¢ z ludzmi nieprzystosowanymi spotecznie,
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a zwlaszcza z ludzmi wykolejonymi przestgpczo. Wychowanek ten, kiedy jeszcze
uczgszezat do szkoty w warunkach wolnosciowych, mogt miec problemy z nauka
czy w ogole ze srodowiskiem szkolnym, moze nie chciano z nim utrzymywac
kolezenskich kontaktow, a on mogl do§wiadczaé wyobcowania. Teraz w zakladzie
komunikuje si¢ z innymi wychowankami, ktdérzy w pewien sposdéb moga by¢
podobni do niego, gdyz tez doswiadczyli odrzucenia czy nawet wykluczenia. Tak
zaczynaja tworzy¢ sie nowe wigzi, ktore moga przeksztatcac sie az do zaistnienia
wiezi ,,przestepczych”, a zarazem u mtodych ludzi wytwarza si¢ nieche¢ do ludzi
wolnych, uczacych sig, studiujacych, pracujacych w warunkach wolnosciowych.

W. Wozniak (2005, s. 634-636) w strukturze aglutynacji psychiczne;j
wyrédznit trzy elementy: mechanizmy obronne, prawa psychologii thumu,
introwersj¢ spoleczng. S. Siek (1986, s. 163) pisze — ,,Mechanizmy obronne
okreslamy jako gotowos$ci do reagowania, wyuczone w sytuacjach, gdzie
dziataja na jednostke jednoczes$nie wzajemnie sprzeczne naciski lub tendencje
reagowania. Dzialanie mechanizméw obronnych polega na nieSwiadomym
tamowaniu, przemieszczaniu, znieksztatcaniu schematow i tendencji reago-
wania oraz przyjmowaniu za swoje zachowan osob znaczacych w grupie
spotecznej, w ktorej jednostka zyje, po to, aby nie doznawac leku i unikac
niekorzystnych zmian obrazu siebie”. Mechanizmy obronne mogg by¢ trak-
towane jako nieswiadome czy pod$§wiadome (a nieraz nawet jako §wiadome,
chociazby czesciowo) mechanizmy dobrego samopoczucia.

Mechanizmy obronne, ktérych lista jest dluga, odgrywaja wazna role
w funkcjonowaniu cztowieka, ale wiele z nich moze przyshuzy¢ si¢ do dalszego
ksztattowania si¢ chociazby dysfunkcyjnego sposobu rozumowania, co w dal-
szej kolejnosci moze prowadzi¢ do dysfunkcyjnego zachowania. U sprawcow
przestepstw moze uruchomic si¢ mechanizm obronny racjonalizacja, w oparciu
o ktory popetniony czyn moze by¢ wyjasniany przez zto istniejace na swie-
cie, a sprawca pomija wlasng odpowiedzialnos¢. Inne mechanizmy obronne
to np. fantazjowanie, idealizowanie, reakcje upozorowane, wyparcie (Siek,
1986, s. 163—164; Wozniak, 2005, s. 634—635; por. Laughlin, 1970).
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Mechanizmy obronne uruchamiajace si¢ u wieznioéw, z jednej strony beda
bronity ich przed Igkiem, niepokojem, beda przyczyniaty si¢ do poprawy ich
samopoczucia, nastroju, ale z drugiej strony bedg pomoca w wyjasnianiu
1 w pozytywnym odbiorze zasad podkultury wigziennej, a co za tym idzie
beda przyczyniaty si¢ do w miarg ptynnego ksztattowania si¢ prizonizacji.
Mechanizmy obronne u wiezniéw beda przyczyniaty si¢ do przystosowania si¢
do izolacji wieziennej, a wiec do utozsamiania si¢ ze Srodowiskiem wiezien-
nym, a co za tym idzie ze srodowiskiem przestepczym. Mechanizmy obronne
beda prowadzity do ksztaltowania si¢ aglutynacji psychicznej u wigzniow,
przyczyniajac si¢ do myslenia o pozytywach ptynacych z izolacji wigziennej,
co tez bedzie prowadzi¢ do negatywnego postrzegania Swiata zewnetrznego,
Swiata ludzi wolnych.

Wedtug W. Wozniaka (2005, s. 635; por. Le Bon, 2012) drugim elemen-
tem sktadowym w strukturze aglutynacji psychicznej sa prawa psychologii
thumu. Thum wigzienny z jednej strony moze by¢ heterogeniczny (sktada-
jacy si¢ z przeciwstawnych grup osob — chociazby tych, ktore uczestniczg
w podkulturze wigziennej i tych, ktore w tejze podkulturze nie biorg udziatu,
jednak obie te grypy moga protestowaé przeciwko istniejgcemu prawu, te
grupy si¢ wykluczajg, ale zarazem cho¢by posrednio tacza si¢ w protescie
wobec prawa. Osoby biorace udziat w podkulturze ,,drugiego zycia”, w wielu
sytuacjach zdajg si¢ tworzy¢ ttum homogeniczny. Jednostka przebywajaca
w thumie wigziennym, moze traci¢ czuto$¢ na bodzce przychodzace ze §wiata
zewngtrznego, moze zatraca¢ swoja tozsamosc¢, zamykajac sie w ,,skorupie”
Swiata wigzienia, co jest niczym innym jak ksztaltowaniem si¢ aglutynacji
psychiczne;j.

Introwersja spoteczna — oznaczajaca peten rezerwy stosunek do ludzi
1 wycofywanie si¢, stanowi trzecig sktadowg w strukturze aglutynacji psy-
chicznej $wiata wigzniow (Wozniak, 2005, s. 635—636). Introwersja spoteczna
wskazuje na zanik relacji interpersonalnych, na ucieczke do wnetrza, na za-

nikanie udziatu w zyciu spolecznym, prowadzi niejako do wykluczania sig,
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do samomarginalizacji, a co za tym idzie moze by¢ waznym czynnikiem
w formowaniu si¢ aglutynacji psychicznej u danego wig¢znia.

Psychologia penitencjarna podejmuje przede wszystkim problematyke
psychospotecznego funkcjonowania cztowieka skazanego, osadzonego w wie-
zieniu, ale moze tez zajmowac si¢ wieziennikami, czyli funkcjonariuszami
Stuzby Wieziennej, a praca w wigzieniu jest praca stresogenng, moze dojs¢
tez do wypalenia zawodowego. Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej dzisiaj,
to ludzie odpowiednio wyksztatceni, posiadajacy odpowiednie umiejgtnosci
spoteczne, ale to nie wyklucza catkowicie zdarzen sytuacyjnych, nieprze-
widywalnych, negatywnej reakcji ze strony wi¢ziennika, co znowuz cho¢by
posrednio przyczyni¢ si¢ moze do dysfunkcjonalnosci osadzonego (por.
Piotrowski, 2016).

W Polsce nie wyksztatcit si¢ model jurydycznej pracy socjalnej, ale cho-
ciazby pewne funkcje przypisane pracownikom socjalnym, podejmuja wy-
chowawcy penitencjarni czy psycholodzy penitencjarni, co umozliwiaja wpro-
wadzone systemy odbywania kary pozbawienia wolnos$ci — programowanego
odziatywania czy system terapeutyczny, umozliwiajace np. doradztwo, czy
pomoc w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, w tym rodzinnych, ktorych
mogg doswiadczac osadzeni. W Polsce funkcjonuje dany model resocjalizacii,
w ramach ktérego podejmowane s3 jednak odziatywania typowe dla pracy
socjalnej. Natomiast wigzniowie juz po opuszczeniu wigzienia, a wiec byli
wigzniowie, moga korzysta¢ ze §wiadczen z zakresu pracy socjalnej w miejscu
zamieszkania.

Psychologia penitencjarna wskazuje na mozliwo$¢ zaistnienia wielu dys-
funkcji, dla ktoérych wigzienie jako instytucja totalna zdaje si¢ by¢ srodowi-
skiem sprzyjajacym ich rozwojowi. Dysfunkcje te, chociazby aglutynacja
psychiczna czy réwniez prizonizacja, wytworzy¢ moga u danego wig¢znia taki
stan, ktory bedzie ograniczat udzielanie pomocy, poprzez hamowanie procesu
pomocowego, jak rowniez w skrajnej sytuacji taki stan, kiedy to dany wigzien

nie bedzie juz przyjmowat jakiejkolwiek pomocy.
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ZNACZENIE WIEDZY Z ZAKRESU PSYCHOLOGII DLA
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Psychologia dostarcza pracownikom socjalnym i w ogdle osobom poma-
gajacym innym (czy chcacym pomagac) rzetelnej wiedzy o cztowieku, o jego
psychicznym funkcjonowaniu, a wiedza ta moze mie¢ charakter ogélny, czy
tez szczegdlowy, a najwazniejsze jest to, ze wiedza ta pozwala lepiej rozumied
cztowieka znajdujacego sie w trudnej sytuacji zyciowej (egzystencjalnej).
Wiedza ta bedzie ukazywac chociazby zaburzenia osobowosciowe, ktdre prze-
ciez, mogg hamowac udzielanie pomocy w ogole, czy konkretnych §wiadczen
pomocowych. Wiedza ta moze sprzyjac¢ ksztattowaniu si¢ u pracownikoéw
socjalnych na przyktad empatii, czy tez inteligencji emocjonalnej w ogdle.
Wiedza ta dotyczy — instynktow, popedow, inteligencji, proceséw poznaw-
czych, zachowania tworczego, temperamentu, zapotrzebowania na stymula-
cje, emocji, motywacji, leku, stresu, charakteru, uczu¢, osobowosci w ogdle,
potrzeb psychicznych, obrazu siebie (samooceny), agresji (agresywnosci, ale
takze dyrektywnosci), kompetencji spotecznych, postawy psychologicznej
(W tym postawy zyciowej), poczucia sensu zycia czy koherencji (ale tez
poczucia alienacji), nadziei podstawowej, wartosci (ale tez antywartosci),
zainteresowan.

Rozwo6j poszczegolnych elementdéw zycia psychicznego cztowieka po-
woduje harmonijne funkcjonowanie cztowieka. Zaburzenia odnoszace si¢
do danego elementu w strukturze zycia psychicznego, a jeszcze bardziej
zaburzenia obejmujace kilka elementéw zycia psychicznego, moga przyczy-
nia¢ si¢ do pogtebiania si¢ problemoéw egzystencjalnych, moga ograniczac¢
umiejetnosci danego czlowieka odnoszace si¢ do rozwigzywania problemow,
sytuacji trudnych.

Pracownik socjalny winien pogltebia¢ wcigz wiedze psychologiczng w ogole.
Pracownik socjalny winien réwniez posiada¢ wiedzg o charakterze praktycz-

nym, to znaczy wiedz¢ o poradniach psychologicznych czy innych o$rodkach
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psychologicznych, o s$wiadczonych przez nie terapiach indywidualnych czy
grupowych.

Wzorcowy model wystepuje wowczas, kiedy pracownik socjalny ma kontakt
z psychologami, gdyz moze do nich zglosi¢ si¢ o porade, gdyz moze do nich
skierowa¢ danego klienta pracy socjalnej, w celu udzielenia mu profesjonalne;
pomocy psychologiczne;.

Zaburzenia odnoszace si¢ do zycia psychicznego cztowieka, moga przyczy-
nia¢ si¢ do powstawania trudnych egzystencjalnie sytuacji, w tym chociazby
ubostwa materialnego, czy nawet ubostwa moralnego. Jest tez niejednokrot-
nie odwrotnie, kiedy to sytuacje kryzysowe generuja okreslone dysfunkcje
psychiczne (psychologiczne).

Jeszcze jeden aspekt nalezy wyszczegdlni¢, otdz posiadanie odpowiedniej
wiedzy psychologicznej przez pracownikow socjalnych ma duze znaczenie, ale
zarazem wazne jest, aby pracownicy socjalni charakteryzowali si¢ dojrzatoscig
osobowosciowa czy w ogole dojrzatoscia w zakresie zycia psychospolecznego,
gdyz wowczas $wiadczona przez nich pomoc moze by¢ tatwiej przyjmowana,

a tym samym efektywna.
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POJMOWANIE PRACY SOCJALNEJ | JEJ ZASADY

Praca socjalna jest pojmowana w rozny sposob (nieraz jest to ujecie wezsze,
a nieraz szersze). Odnos$nie okreslenia pracy socjalnej przedstawiam wtasng
propozycje — praca socjalna to organizowanie i udzielenie ogdlnej pomocy
spotecznej (Srodowiskowej) dla réznych grup ludzi, ktorzy z réznorakich
przyczyn znalezli si¢ w potrzebie, gdyz uruchomita si¢ u nich dana dysfunk-
cja. W okresleniu ,,ogdlna pomoc spoteczna” — kryje si¢ wsparcie spoteczne:
np. materialne, urzedowe (pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, w kontakcie
z poszczegolnymi instytucjami, osrodkami), doradztwo, nie idzie tu o pomoc
profesjonalng np. typu psychologicznego czy psychiatrycznego, ale pracownik
socjalny (urzednik pracujacy w sektorze pomocy spolecznej) moze i powinien
zaleci¢ konkretnej osobie udanie si¢ do okreslonego specjalisty.

Praca socjalna jest szczegolng dzialalnoscia cztowieka, gdyz jest udzie-
laniem w szerokim uj¢ciu pomocy. Mozna zada¢ pytanie, kto moze udziela¢
pomocy drugiemu cztowiekowi? Odpowiedz na tak sformutowane pytanie,
jest prosta i zarazem zaskakujaca — kazdy cztowiek moze pomaga¢ drugiemu
czlowiekowi. Prezentujac takie podejscie, nalezatoby wyr6zni¢ formalng pra-
c¢ socjalng oraz nieformalng prace socjalng (por. Janowicz, 2019, s. 22-26).

Formalna praca socjalna, to inaczej profesjonalna praca socjalna, a wigc pra-
ca na okreslonym stanowisku, np. na stanowisku gminnym w celu §wiadczenia

ustawowej pomocy spotecznej, czyli chodzi w tym przypadku o wykonywanie
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zawodu. Nieformalna praca socjalna moze by¢ osadzona w szerokim kon-
tek$cie, a w jej przypadku poprawniej bedzie mowi¢ nie o pracy socjalne;j,
a o spelnianiu funkcji, ktora jest podstawowa dla pracy socjalnej, a funkcja
ta, oznacza wspieranie, wspomaganie drugiego cztowieka, znajdujacego
si¢ w potrzebie, moze to by¢ aktywno$¢ w wolontariacie, ale tez dobra rada
przekazywana przez jednego cztonka rodziny drugiemu cztonkowi tej rodzi-
ny. W zasadzie kazdy, kto pracuje z drugim cztowiekiem moze wypehiac
zasadnicza funkcje pracy socjalnej, np. lekarz, ktory oprocz procesu leczenia,
przekazuje pacjentowi informacje o danym stowarzyszeniu pomocowym,
albo kto przypadkowo spotykajac bezdomnego, méwi mu, gdzie wydawane
sg positki przez okreslong instytucje.

J. Szmagalski (2018, s. 289) przettumaczyt i przytoczyt definicj¢ pracy
socjalnej, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowej Federacji
Pracownikow Socjalnych (Montreal, Kanada, 2000 r.). Oto ona — ,,Praca so-
cjalna jest profesja wspierajacg zmiane spoteczng, rozwigzywanie problemow
powstajacych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment)
1 wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludz-
kich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna interweniuje w miejscach,
gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim srodowiskiem. Fundamentalnymi
dla pracy socjalnej sa zasady praw cztowieka i sprawiedliwos$ci spolecznej”.

J. Szmagalski (2018, s. 291) przettumaczyt 1 przytoczyl, jeszcze inng
definicj¢ pracy socjalnej, to jest globalng definicje profesji pracy socjalne;j,
zaakceptowang przez Zgromadzenie Ogdélne Miedzynarodowej Federacji
Pracownikéw Socjalnych 1 Miedzynarodowego Stowarzyszenia Szkot Pracy
Socjalnej (lipiec 2014 r.). Oto ta definicja —,,Praca socjalna jest profesja oparta
na praktyce i akademicka dyscypling, ktéra promuje zmiang spoteczng i roz-
w0j, spoteczng spojnos¢ oraz empowerment 1 wyzwolenie ludzi. Gtownymi
zasadami pracy socjalnej sa prawa cztowieka, wspolnotowe poczucie odpo-
wiedzialnosci 1 poszanowanie dla roznic. Praca socjalna oparta na wlasnych

teoriach, naukach spotecznych i humanistycznych oraz na rdzennej wiedzy
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angazuje ludzi i struktury spoleczne do wystepowania przeciwko zyciowym
trudno$ciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu”.

E. Flaszynska (2019, s. 127) na koncu swojej ksigzki pt. ,,Bezrobocie.
Bezrobotny. Praca socjalna”, sporzadzita Stowniczek najwazniejszych poje¢ —
dla podjetego tematu, gdzie podaje, ze praca socjalna to interdyscyplinarna
dziatalno$¢ zawodowa podejmowana w celach pomocowych.

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 6 pkt 12) ujmuje pra-
c¢ socjalng jako —,,... dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom
1 rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi” (por. Frackowiak, Gorna,
Kopania, Krajewski, Lisowski, Sarna, Szochner-Sieminska, 2019, s. 28).
Zgodnie z art. 25 tej Ustawy, praca socjalna jest Swiadczona w celu poprawy
funkcjonowania danych osob czy rodzin, a w swojej dziatalnosci wykorzystuje
ona wiasciwe sobie metody i techniki.

Analiza roznych ujeé pracy socjalnej ukazuje, ze psychologia i praca
socjalna postuguja si¢ w oddziatywaniu innymi metodami (technikami), ale
zarazem mozna wskaza¢ elementy taczace psychologi¢ z praca socjalng, wsrod
ktorych np. znajdujg si¢ nastepujace elementy: ukierunkowanie na zmiang
(zmiang spoteczng, zmiang w funkcjonowaniu danej osoby), rozwigzywanie
problemdw, podkreslanie relacji interpersonalnych. Dodac¢ nalezy, ze zarazem
psychologia, jaki 1 praca socjalna moga by¢ teoria, ale tez praktyka.

Teoria pracy socjalnej podaje jej zasady (reguty postepowania z oso-
bami potrzebujacymi pomocy), a ich uwzglednianie jest bardzo wazne dla
skuteczno$ci praktyki pracy socjalnej. Dla mnie zasadniczg takg zasada jest
zasada pomocy. W procesie pracy socjalnej ma miejsce komunikacja z oso-
bami, ktore nie radzg sobie z danym problemem, przeszkoda, albo z osobami,
ktore starajg si¢ radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi, lecz czynig
to w sposob dysfunkcyjny (chociazby przez przyjmowanie narkotykow czy

alkoholu). Pracownik socjalny winien by¢ gotowy do udzielania pomocy,
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a jesli przychodzi mu to z trudem (bo np. nie akceptuje os6b bezdomnych),
to powinien rozwazy¢ mozliwos¢ wycofania si¢ z wykonywania tej profes;ji.
Pracownik socjalny winien by¢ gotowy do oddzialywan pomocowych, ale
zarazem winien dazy¢ do wytworzenia stanu komunikacyjnego sprzyjajacego
przyjeciu §wiadczonej pomocy przez klienta (por. Wozniak, 2015, s. 35-36).

Zasade pomocy mozna okres$li¢ takze jako zasade wsparcia spotecznego.
Mozna doszukiwac si¢ r6znicy (subtelnej) migdzy tymi pojeciami, ale zara-
zem mozna uzywac tych poje¢ zamiennie. Dla praktyki pracy socjalnej nie
ma wigkszego znaczenia, czy bedziemy poslugiwac si¢ terminem pomocy,
czy tez terminem wsparcia spotecznego. Cheac jednak dokonaé rozréznienia
miedzy tymi pojeciami, mozna uzna¢ pomoc za dziatania konkretne, nato-
miast wsparcie spoteczne bedzie oznaczato nie tylko dziatanie konkretne,
,hamacalne” , ale rowniez mniej dostrzegalne, jak np. wsparcie duchowe,
w postaci chociazby modlitwy. W zasadzie pomocy (wsparcia spolecznego)
moze odnajdywac si¢ rowniez filantropia (bezinteresowno$¢ w pomaganiu),
dobroczynnos$¢ (opierajaca si¢ na religii).

Wedhug K. Ostrowskiej (2008, s. 285) — ,,Wsparcie spoteczne to proces,
podczas ktérego jedna osoba lub grupa oséb ulatwia innej osobie lub grupie
zaspokojenie jej potrzeb fizycznych, psychicznych, spotecznych i duchowych,
pomaga w rozwigzaniu konfliktow wewnetrznych lub zewnetrznych, towarzy-
szy w pokonywaniu utrapien, trudnosci, frustracji i stresu dnia codziennego”.
Ostrowska (2008, s. 285-287) prezentuje takie oto rodzaje wsparcia spotecz-
nego: informacyjne, emocjonalne, moralne, duchowe, materialne.

Wsparcie informacyjne jest bardzo wazne dla rozwigzywania problemow,
a wsparcie materialne (w r6znych formach) w wielu przypadkach jest po pro-
stu konieczne. Natomiast wsparcie emocjonalne (moze wyptywac z empatii),
moralne (np. podtrzymanie kogos na ,,duchu”, mimo ze zachowat si¢ on nie-
wiasciwie), duchowe (modlitwa za kogos, zach¢ta do udziatlu w spotkaniach
grupy religijnej), zdaja si¢ nachodzi¢ na siebie, wzajemnie przenikac, a bardzo

cze¢sto sg wsparciem nieformalnym (np. sagsiedzkim, spontanicznym).
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Warto przyjac to, co pisze Ostrowska (2008, s. 287) —,,Coraz powszechniej
uwaza si¢, ze pomagajac innym powinno si¢ to czyni¢ tak, by umozliwi¢ danej
osobie czy osobom rozw6j w kierunku przyjecia odpowiedzialno$ci za swoje
wlasne decyzje i dziatania z nich wynikajace.

Do istotnych wtasciwosci wsparcia spotecznego zaliczy¢ nalezy: do-
browolnos$¢, ktora oznacza, ze udzielanie pomocy jest zawsze na zyczenie
korzystajacego z tej pomocy. Usamodzielnienie oznacza pomaganie w taki
sposob, by przyjmujacy pomoc, wlaczywszy si¢ w ten proces, podjat trud
osobistego dziatania az do catkowitego przyjecia i odkrycia wtasnych moz-
liwosci, zmieniajacych niekorzystne sytuacje zyciowe. Wsparcie spoteczne
powinno takze by¢ dostgpne i1 skuteczne, czyli udzielane stale i systematycz-
nie, az do osiagnigcia zatozonego celu, czyli zmiany funkcjonowania osoby
1 przyjetego przez nig sposobu zaspokajania potrzeb”.

Indywidualizacja to nastepna zasada w pracy socjalnej (por. Dykcik, 1997,
s. 79-80; por. Ptak, Wozniak, 2009, s. 12). Osoba potrzebujaca pomocy moze
znajdowac si¢ w wyjatkowej sytuacji, innej od wyjatkowych sytuacji innych
ludzi, co przeciez jest zgodne z niepowtarzalnoscia osoby. Kazda trudna
sytuacja moze mie¢ swoja specyfike, na ktora naktada si¢ specyfika dane;j
osoby. W udzielaniu pomocy nalezy uwzglednia¢ zasoby (psychologiczne,
potencjaly radzenia sobie z trudnymi sytuacjami) danej osoby. Przyktadowo
bezdomnos¢ 1 alkoholizm, majg swoje przyczyny, ktore nie muszg na siebie
zachodzi¢, bo chociazby dany czlowiek bogaty 1 dobrze sytuowany z konkret-
nych dla siebie przyczyn moze uzaleznic¢ si¢ od alkoholu czy innych $rodkow
psychoaktywnych.

Szmagalski (2018, s. 291-293) w komentarzu do globalnej definicji pro-
fesji pracy socjalnej, zaakceptowanej w lipcu 2014 roku, przez odpowiedni
podmiot, a przytoczonej powyzej, podaje podstawowe zasady pracy socjalne;j:
poszanowanie przyrodzonej wartosci i godnosci istot ludzkich, nieszkodze-
nie, szacunek wobec rozmaitosci, obrona praw czlowieka i sprawiedliwosci

spoteczne;.
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Czlowiek, niezaleznie od sytuacji w jakiej si¢ znajduje, jest wartoSciowy
1 posiada godnos$¢ ludzka, przez sam fakt istnienia. W tym miejscu warto
powotac si¢ na poglady prezentowane przez C. Cekiere (2005). Analizujac
tekst autorstwa Cekiery (2005), mozna dojs¢ do wniosku, Ze nie popelni
si¢ btedu ujmujac godnosé i autorytet, nie tylko jako przedmiot rozwazan
zwlaszcza filozoficznych, ale zarazem jako sktadniki zycia psychicznego.
Poczucie godnosci cztowieczej (jestem cztowiekiem), odpowiednio nasilone,
bedzie petnito funkcje psychoprofilaktyczng, chronigc danego cztowieka
przed dysfunkcjami. Dla psychologii nie ma wigkszego znaczenia autorytet
wladzy, urodzenia, posiadania, ale psycholog moze mowié, o posiadaniu
autorytetu (ludzkiego) z powodu realizowania wartosci wysoko sytuowanych
w hierarchii warto$ci w ogoble, a wiec sktadowa zycia psychicznego begdzie
autorytet aksjologiczny. Odpowiednim nasileniem, tak rozumianych — god-
nosci 1 autorytetu, winien odznaczaé si¢ zar6wno pracownik socjalny, jak
i psycholog, chcacy wykonywac swoja profesje w sposoéb odpowiedzialny
1 efektywny.

Odno$nie godnosci Cekiera (2005, s. 82) pisze tak —,,Godnos¢ osoby spet-
nia funkcje podmiotowosci (autodeterminacja, samoaktualizacja), stymuluje
1 realizuje funkcje motywacyjne, ksztattuje obraz osobowosci w oparciu
o system warto$ci. W sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem Zzycia, $wiado-
mos¢ poczucia godno$ci pomaga pozosta¢ wiernym przekonaniom 1 sumie-
niu, a takze z normami, warto$ciowaniem, postepowaniem indywidualnym
1 spotecznym, wbrew naciskom i przymusom autorytarnej wtadzy i systemom
totalitarnym. W sytuacjach granicznych, skrajnych, w cierpieniu, w wi¢zieniu,
bedac maltretowanym, w obliczu $mierci — czlowiek z poczuciem godnosci,
potrafi przyjac cierpienie, a nawet $mier¢ bez rozpaczy. Przyktadem moze
tu by¢ ojciec M. Kolbe, ktory z calym poczuciem swej godnosci oddat swoje
zycie za drugiego cztowieka. Nawet zdeprawowani hitlerowcy, dla ktorych
poniewieranie godnoscig ludzka byto codziennym zajeciem, byli zaszokowani

tym niezwyktym faktem i pytali —kto ty jestes? «Jestem ksiedzem katolickim!»
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Ale przed tym faktem oprawcy si¢ nie ugieli, bo oni pracowali w systemie
zaglady wartosci i ponizania godnosci ludzkiej”.

Warto jeszcze przytoczy¢ fragment tekstu Cekiery (2005, s. 84), odno-
szacy si¢ do autorytetu — ,,Autorytet (auctoritas) jest rowniez cecha osoby,
boskiej lub ludzkiej, oznaczajaca wladze, powage, znaczenie — ze wzgledu
na reprezentowane przez osobg wartosci. Autorytet jest kategorig wystepuja-
ca w relacjach miedzyosobowych w uktadzie: dominacja — submisja. Jedna
z 0s0b (lub grup spotecznych) uznaje, czasem na mocy prawa, zwierzchnosc,
powage, kompetencje drugiej osoby, darzac ja zaufaniem, uznaniem, okazujac
jej respekt, podziwiajac jej postawy motywacyjno-dazeniowe”.

Zasada godnosci 1 zasada wartosci, sg bardzo wazne w pracy pracownika
socjalnego. Winien najpierw sam odznacza¢ si¢ duzym nasileniem godnosci
ludzkiej (cztowieczej), gdyz ona bedzie korygowata jego dziatalno$¢ spoteczna.
Pracownik socjalny z odpowiednio uksztaltowang godnoscia ludzka bedzie
oddziatywat na klientéw pracy socjalnej, czego konsekwencja moze by¢
wzrost poczucia godnosci ludzkiej u tychze odbiorcow oddziatywan socjal-
nych. Podobnie rzecz bedzie miata si¢ z warto§ciami. Pracownik socjalny dla
ktérego priorytetem sg wartosci humanistyczne, prospoteczne, moralne, moze
przyczynic si¢ do tego, ze odbiorcy oddziatywan pomocowych w coraz wigk-
szym stopniu beda dostrzegac tego typu wartosci, a nastepnie urzeczywistniaé
je w swoim zyciu. Odpowiednio uksztattowana godno$¢ ludzka oraz realizacja
warto$ci wysoko stojacych w hierarchii wartosci ludzkich, to czynniki wtornej
profilaktyki spotecznej, chronigce klientow pracy socjalnej przed ponownym
wchodzeniem w dysfunkcje czy wrecz patologie spoteczne.

Spotka¢ mozna si¢ z sytuacjami, w ktorych praca socjalna nie daje efektow,
z r6znych powoddéw, tych stojacych po stronie pracownikéw socjalnych, jak
i tych stojacych po stronie klientdw pracy socjalnej w ogole czy ustawowej po-
mocy spotecznej. Zasada nieszkodzenia wydaje si¢ by¢ bardzo uzyteczna, jesli
pracownik socjalny nie jest w stanie pomoc, to wazne jest, aby w tym samym

czasie nie zaszkodzit klientowi, poprzez np. zty dobdr srodkéw zaradezych.
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Klienci pracy socjalnej charakteryzujg sie roznymi dysfunkcjami, roznymi
cechami osobowosci, wszelakimi negatywnymi doswiadczeniami zyciowymi
itp. Wazne jest wigc, aby pracownik socjalny umiat ich przyjac, w ich r6zno-
rodnosci, a nastgpnie dostosowywac oddziatywania do r6znych uwarunkowan,
w tym srodowiskowych.

Praca socjalna wigze si¢ bezposrednio z obrong praw cztowieka. Praca so-
cjalna wiaze si¢ takze z wyrOwnywaniem szans spolecznych, szans zyciowych
(w tym rozwojowych) na zasadzie sprawiedliwos$ci spoteczne;.

Powyzsze zasady sa wazne w wykonywaniu profesji pracownika socjalne-
go, ale takze w przypadku pomagania w ramach wolontariatu, czy pomagania
spontanicznego (np. sasiedzkiego). Uwzglednia¢ te zasady moga, a nawet
powinny, osoby wykonujace zawody spoteczne, dla ktorych relacja inter-
personalna ma priorytet, a w takiej grupie profesji niewatpliwie znajduje si¢
psycholog. Psycholog ma nie tylko dostrzegac, ale tez uwzglednia¢ w swojej
pracy godnos$¢ i warto$¢ drugiego cztowieka, chroni¢ jego prawa, uwzgledniac
zréznicowanie osobowosciowe (psychiczne, psychologiczne), ma przyczyniaé
si¢ do rozwoju drugiego cztowieka.

Metodyka resocjalizacji podaje tez zasady pracy z osobami niedostosowa-
nymi spotecznie, w tym ze sprawcami przestepstw, a zasady te moga zostaé
przyjete rowniez przez prace socjalng. C. Czapow i S. Jedlewski (1971) uka-
zuja zasady wazne dla pracy resocjalizacyjnej, a wsrod nich mozna zauwazy¢,
wazng zasadg¢ dla psychologdw, ale i dla pracownikéw socjalnych, ktorg jest
zasada wszechstronnego rozwoju osobowosci. Pracownicy socjalni winni
przestrzegac jeszcze innej zasady podawanej przez Czapdéwa i Jedlewskiego
(1971), a jest nig zasada wszechstronnej i perspektywicznej opieki.

Osobowos¢ dojrzata warunkuje prospoteczne funkcjonowanie. Osobowos¢
zaburzona moze doprowadzi¢ w konsekwencji do tego, ze dana osoba znajdzie
si¢ w zaktadzie resocjalizacyjnym. Osobowos$¢ zaburzona moze przyczynic¢
si¢ tez do tego, ze kto$ bedzie potrzebowat wsparcia spotecznego, rady pra-

cownika socjalnego, gdyz nie potrafi sam zaradzi¢ sytuacji trudnej, w ktorej
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znalazt si¢. Wszechstronny rozwdj osobowosci jest konieczny dla bezkon-
fliktowego funkcjonowania w srodowisku spotecznym, a przede wszystkim
do wnoszenia wktadu spotecznego 1 przyczyniania si¢ do rozwoju, nie tylko
swojego, ale 1 innych ludzi, poprzez dojrzate relacje interpersonalne. Wspar-
cie ptynace od pracownika socjalnego moze by¢ impulsem do podjecia pracy
nad sobg, nad swoim charakterem, ktory przeciez jest czg$cig osobowosci.
Praca pracownika socjalnego moze wypehia¢ rézne funkcje, jak na przyktad
funkcje psychologiczna.

Klient pracy socjalnej moze znajdowac si¢ w stanie ciggtego zaniedbania,
nie majac silty do podejmowania jakichkolwiek dziatan, aby temu zaradzic.
Pracownik socjalny na poczatku komunikacji, czgsto musi po prostu zaopie-
kowac¢ si¢ klientem, ktory jest np. brudny, kierujac go do lekarza i pomagajac
mu w skorzystaniu z podstawowych ustug (np. fryzjerskich). P6zniejsza praca
pracownika socjalnego z klientem, to tez swoista opieka, az do momentu, w kto-
rym klient zaczyna radzi¢ sobie juz sam ze swoimi problemami Zyciowymi.

O. Lipkowski (1976) ukazuje kilka zasad resocjalizacyjnych, z ktorych
pracownik socjalny winien zwroci¢ szczegdlng uwage na dwie, a mianowicie
na zasadg¢ ksztaltowania perspektyw i zasade wspolpracy ze srodowiskiem.

Pracownik socjalny ma pomoc klientowi, najpierw poradzi¢ sobie z najpil-
niejszymi sprawami, np. ze znalezieniem miejsca pobytu na najblizszy czas,
a nastepnie ma pomoc w zauwazaniu dalszych perspektyw, chociazby tych
odnoszacych si¢ do uporzadkowania sytuacji prawnej. Klient musi na nowo
podjac¢ wspodlprace ze srodowiskiem, w tym bardzo czesto, ze srodowiskiem
0sOb mu najblizszych, czyli cztonkéw jego rodziny.

Powyzej zostaly tylko wyszczegolnione niektore zasady, ktorymi ma kie-
rowac si¢ pracownik socjalny, oczywiscie tych zasad mozna sformutowac
o wiele wiecej, a najwazniejsze jest to, aby pracownik socjalny kierowat sig¢
takimi zasadami, ktore pozwolg na niesienie nie jakiejkolwiek pomocy, ale
na niesienie pomocy skutecznej. Pracownik socjalny, po pierwotnej interwen-

cji, ktdora mozna nazwac zaopiekowaniem si¢ czlowiekiem potrzebujacym,
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moze przygotowac klienta do skorzystania réwniez z profesjonalnej pomocy
psychologicznej, w tym terapeutycznej. Psycholog z kolei moze tez uwzgled-
nia¢ dane zasady pracy socjalnej w swoim odzialywaniu. Praca psychologa

z pewnoscig w okreslonych sytuacjach wypehia tez funkcje socjalne.

KLIENT PRACY SOCJALNEJ

Kwestig podstawowg jest odpowiedzZ na pytanie — kto jest klientem pra-
cy socjalnej? Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ by¢ nieskomplikowana,
wskazujaca na to, ze klientem pracy socjalnej moze stac si¢ kazdy cztowiek,
ktéry znalazt si¢ w sytuacji, z ktorg sobie nie radzi, czy tez radzi sobie jedy-
nie czgSciowo. Taka sytuacja jest sytuacja trudnag, czgstokro¢ okreslang jako
sytuacja bez wyjscia. Okreslenie roznych sytuacji trudnych, wymagajacych
pomocy ze strony drugiego cztowieka, w tym okreslenia formy tej pomocy,
jest juz bardziej skomplikowane, a czesto nietatwe, gdyz konkretny cztowiek
odznacza si¢ odpowiednig specyfika, a zatem okreslone sytuacje moga by¢
réwniez specyficzne, niepowtarzalne, a ich rozwigzanie wymaga cze¢sto nie-
szablonowego podejscia.

Artykut siodmy Ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.
1507) podaje podstawy udzielenia pomocy, a co za tym idzie wskazuje klienta
(klientéw) pomocy spotecznej (pracy socjalnej). Do powodow udzielenia
pomocy wedlug tego artykutu zalicza si¢: ubostwo, sieroctwo, bezdomnosé,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata (lub cigzka) chorobe, przemoc
w rodzinie, potrzebe¢ ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzebg ochrony macierzyn-
stwa lub wielodzietnosci, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
(ktora moze wystapic¢ zwlaszcza w rodzinach niepelnych czy wielodzietnych),
trudno$ci w integracji doswiadczane przez uchodzcéw, trudnosci w przysto-
sowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, alkoholizm, narkomanig,

zdarzenie losowe, sytuacj¢ kryzysowa, kleske zywiotowg lub ekologiczng.
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Prowadzac refleksje nad trescig powyzszego artykutu Ustawy o pomocy
spotecznej, nalezy zauwazy¢, ze ma ona ogdlny charakter. Klienci pracy so-
cjalnej sg grupa réznorodng. W rzeczywistosci ta roznorodnos¢ wystepuje,
nie tylko w calej grupie klientdw pracy socjalnej, co jest rzecza oczywista,
ale zr6znicowanie ma miejsce takze w ramach poszczegdlnych kategorii tych
klientow.

Ubodzy, to ludzie posiadajacy minimalne $rodki finansowe czy w ogodle
materialne. Ubdstwo moze trwa¢ dtugo, ale moze miec¢ tez postac przejsciowa.
Czynniki losowe moga doprowadzi¢ do przejscia danego cztowieka ze stanu
zamoznosci, czy wzglednej zamozno$ci, do stanu ubostwa. Ubostwo moze
mie¢ tez swoje poziomy. Niejednokrotnie styszymy o ludziach bardzo ubo-
gich. Znane s3 przypadki, kiedy to cztowiek wzglednie bogaty staje si¢ nie
tylko ubogim, ale zarazem bezdomnym. Pomoc udzielana ludziom ubogim
musi wiec uwzglednia¢ przyczyny ich ubostwa, histori¢ prowadzacg do stanu
ubostwa, a proces stawania si¢ ubogim wiaze si¢ rowniez z ksztaltowaniem si¢
bezradnosci, ktora w przyszto$ci moze opdzniac czy blokowac proces wycho-
dzenia z ubostwa. Ludzie stajac si¢ ubogimi moga rowniez przeksztatcac si¢
gdy idzie o ich profil psychologiczny, o cechy osobowosciowe czy w ogole
psychiczne. Wazny jest jeszcze jeden aspekt, ubdstwo materialne moze po-
ciggac za sobg ubostwo moralne i duchowe. Jak proces stawania si¢ ubogim
taczy¢ moze si¢ z procesem odcztowieczenia, tak pomoc udzielana ludziom
ubogim moze zarazem stawac si¢ procesem ich doczlowieczenia.

Dziecko moze sta¢ si¢ sierota, w sposob przypadkowy, na przyktad w sytu-
acji, kiedy to w wypadku drogowym ging jego rodzice. Sieroctwo w niektérych
przypadkach mozna jednak przewidzie¢, kiedy to np. rodzice dziecka sg nar-
komanami, czy reprezentujg inng dewiacje (patologie, dysfunkcje) spoteczna.
Nie kazde dziecko osierocone trafia do domu dziecka, gdyz uksztattowaty sie
tez inne formy pomocy oferowane takiemu dziecku. Sytuacja dziecka osiero-
conego staje si¢ jeszcze trudniejsza, kiedy dziedziczy ono jakas dysfunkcje.

Pomoc dla sierot, uwzglednia¢ musi wiele sktadnikow, moze przyjmowac
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rézne formy, najwazniejsze jest, aby byla ona poszukiwaniem optymalnego
dla konkretnego dziecka (mtodego czlowieka) wyjscia z zaistnialej sytuacji.

Bezdomno$¢ ma swoje rozne przyczyny, ma swoje etapy, byta przedmio-
tem badan naukowych (w tym psychologicznych). Ludzie bezdomni czg¢sto
odmawiajg jakiejkolwiek pomocy, a zwlaszcza nie chcg zosta¢ zakwate-
rowani w schroniskach dla bezdomnych. Bezdomni radzg sobie ze swoja
sytuacja w rézny sposob, a to zebrzac na ulicach, a to udajac si¢ do parafii
czy klasztorow z prosbg o pomoc itp. W miesigcach cieptych w schroniskach
dla bezdomnych sa wolne miejsca, a schroniska te zapelniaja si¢ zwtaszcza
w okresie zimowym. Udzielanie pomocy bezdomnym przez panstwowe
instytucje jest czesto utrudnione, gdyz bezdomni nie zawsze chcg korzystac
z takiej pomocy.

Bezrobocie moze prowadzi¢ do wielu zjawisk, w tym do ubdstwa 1 bez-
domnosci. Zjawisko to posiada swoja specyfike. Na danym obszarze czg¢sto
praca jest dostepna, ale ludzie sg bezrobotnymi, gdyz nie satysfakcjonuja ich
zarobki; albo inna sytuacja — oficjalnie dany czlowiek jest osobg bezrobotna,
ale zarazem zarobki i to ,,niemate”, czerpie z tzw. szeroko rozumianej szarej
strefy. Czesto to nie bezrobocie, ale niskie zarobki, sprawiaja, ze kto$ decy-
duje si¢ na wyjazd do innego panstwa. Bezrobociu nalezy zapobiegac¢ o wiele
wczesniej, np. w momencie wyboru kierunku studiéw, wskazywane sg kierunki
studiow, ktorych ukonczenie pozwala na szybkie otrzymanie pracy, a takze
na godziwa place.

W przypadku niepelnosprawnos$ci oferowana pomoc, musi uwzgledniaé
rodzaj niepelnosprawnosci, jej stopien, sytuacje rodzinng osoby niepetno-
sprawnej itp. W srodowiskach miejskich pomoc osobom niepetnosprawnym
jest szeroka, ale w srodowiskach wiejskich osoby niepelnosprawne czesciej
napotykaja wiele problemow, chociazby nie jest im tatwo otrzyma¢ odpowiednig
prace. Powazny stopien niepelnosprawnos$ci wyklucza aktywno$¢ zawodowa
takich osob, a ich rodziny musza cz¢sto radzi¢ sobie same z zapewnieniem

odpowiedniej opieki.
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K. J. Zabtocki, W. Wozniak (2020), ukazuja mechanizm wyuczonej bez-
radnosci, ktérego moga doswiadczy¢ osoby niepetnosprawne. Mechanizm ten
moze doprowadzi¢ do poddania si¢, a co za tym idzie do zaniechania dziatania.
Osoba niepetnosprawna w takiej sytuacji zadowala si¢ tym, co daje jej naj-
blizsze srodowisko, a sama wycofuje si¢ z szeroko pojetej aktywnosci. Pomoc
osobom niepetnosprawnym z wyuczong bezradnoscig nie jest rzeczg tatwa.

W ciezkiej czy dlugotrwatej chorobie wazne jest przede wszystkim podejscie
0s0b najblizszych, ktorzy podejmuja walke o zycie osoby bliskiej, kochane;.
Stuzba medyczna wychodzi naprzeciw osobie chorej, ale czgsto jej rodzina
pozostaje w stanie rozpaczy czy zniechecenia. W stanie choroby potrzebuje
pomocy przede wszystkim osoba chora, ale odpowiednim wsparciem winna
zosta¢ objeta takze jej rodzina, jej osoby najblizsze. W literaturze dos¢ dobrze
opisane jest zjawisko wspotuzaleznienia w rodzinie z problemem alkoholo-
wym, natomiast w zasadzie pominig¢ta jest problematyka wspotuzaleznienia
w rodzinie z chorobg dhugotrwalg czy ciezka, np. z chorobg nowotworowa,
a takie wspotuzaleznienie oznacza na przyktad, ze rozpacz przezywa nie tylko
osoba chora, ale réwniez jej najblizsi.

Przemoc w rodzinie moze mie¢ rézne formy, moze by¢ to przemoc psychicz-
na (emocjonalna), fizyczna, ekonomiczna. Ofiary do§wiadczajg tej przemocy
niejednokrotnie przez wiele lat, obawiajac si¢ z roznych przyczyn (w tym
z powodu niezawinionego wstydu) zgloszenia faktu przemocy odpowiednim
organom. Ofiary nieraz nawet przyzwyczajaja si¢ do technik stosowanych
przez rodzinnych oprawcow. Udzielenie pomocy ofiarom przemocy rodzin-
nej jest sprawg skomplikowana. 1. Pospiszyl (2003) przybliza problematyke
ofiar chronicznych przemocy. M. Beisert (2008) opisuje specyficzng przemoc
w rodzinie, ktorg stanowi kazirodztwo.

Pomoc ofiarom handlu ludzmi jest trudna, gdyz za tym przest¢pczym pro-
cederem stoja zwlaszcza grupy zorganizowanej przestepczosci o charakterze
migdzynarodowym. Wazna jest prewencja w tym wzgledzie, przestrzeganie

np. kobiet tudzonych szybkim zarobkiem poza granicami kraju. Przestgpcy
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stosujg techniki zwigzane z podstepem. Problematyka handlu ludZzmi winna
by¢ nagta$niana w r6znych mediach masowego przekazu, aby wciaz z nich
ptyneta przestroga, ktora juz jest pomoca.

Ochrong macierzynstwa zajmuje si¢ wiele 0sob reprezentujacych dane
instytucje. Dziataja domy samotnych matek. Z powodu licznych rozwodow
przybywa osob (zwlaszcza kobiet) samotnie wychowujacych dzieci. Wazne
jest tez wsparcie dla rodzin wielodzietnych, to formalne (urz¢dnicze, prawne),
ale rowniez to nieformalne (przychodzace od ludzi dobrej woli). Kolejnym
zjawiskiem jest bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, do ktorej
moze doprowadzi¢ wiele czynnikéw, chociazby alkoholizowanie si¢ rodzicow.

Udzielanie pomocy uchodzcom jest sprawg skomplikowang. Podtoze dla
zjawiska opuszczania swojego kraju moze by¢ r6zne, polityczne, ekonomiczne,
religijne, wojenne. Wazne jest tez pytanie, na ile uchodzcy chcg przestrzegac
prawa i obyczajow kraju do ktérego udaja si¢. Istnieje obawa wykorzystywa-
nia zjawiska uchodzctwa przez okreslone grupy terrorystyczne. Pomaganie
uchodzcom wymaga roztropnosci 1 delikatnos$ci.

Osoby opuszczajace zaktady karne moga mie¢ problemy z przystosowaniem
si¢ do zycia spotecznego, do zycia w warunkach wolno$ciowych. W wiezieniu
zachodzi czesto proces prizonizacji, ktory oznacza przyjmowanie zasad zycia
w warunkach izolacji wigziennej, czgsto zasad nieformalnych, a proces ten
juz wczesniej w tej ksigzce byt przywotany (por. Ciosek, 2001, s. 211-216).

W czasie pobytu w wigzieniu ma miejsce resocjalizacja (chociaz termin
ten nie jest do konca precyzyjny), a po jego opuszczeniu rozpoczyna si¢ pro-
ces readaptacji spotecznej. Wigzniowie w Polsce mogg skorzysta¢ z pomocy
postpenitencjarnej, ale jej forma jest raczej symboliczna. Byli wiezniowie
czesto nie radza sobie w warunkach wolnosciowych, a wielu z nich ponow-
nie powraca na przestepczg droge zycia. Byli wigzniowie czgsto korzystaja
z pomocy oferowanej przez stowarzyszenia, fundacje, ruchy.

Liczng grupa oséb, ktére oczekuja pomocy w réznej formie, sg osoby

uzaleznione od alkoholu, narkotykow czy innych §rodkoéw psychoaktywnych.
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Wsparcie rodziny jest wskazane, ale w tym przypadku raczej potrzebna jest,
a nawet konieczna jest pomoc profesjonalna, terapeutyczna, kliniczna, psycho-
logiczna. Grupy wsparcia mogg nies¢ tez pomoc, jak na przyktad grupy w ra-
mach ruchu Anonimowych Alkoholikow. Obecnie nasilajg si¢ tez uzaleznienia
behawioralne, a przyktadem moze by¢ fonoholizm. W przypadku uzaleznien
wielu 0sob nie poszukuje pomocy, nie zwraca si¢ o nig do profesjonalistow.

Wiktymologia czesto jest zawezana do ofiar przestgpstw, ale przeciez
mozna ja uymowac o wiele szerzej, a to z tej racji, ze ludzie stajg si¢ ofiarami
réznych zdarzen, a nie tylko ofiarami czynow przestgpczych. Mamy wiele
ofiar zdarzen losowych (np. wypadkow drogowych czy pozaréw), sytuacji
kryzysowych szeroko pojmowanych, a takze klesk zywiotowych (np. susze,
powodzie) czy ekologicznych. Panstwo uruchamia w takich przypadkach
specjalne dziatania zapobiegawcze, naprawcze, ale nie zawsze sa one wystar-
czajacym zados¢uczynieniem dla ofiar.

Pomoc spoteczna (praca socjalna), ujeta ustawowo (w Polsce), wyszczegol-
nia jej klientow. Udziela¢ pomocy mozna w ujeciu formalnym (zawodowym),
ale rowniez w uj¢ciu nieformalnym. W tym drugim ujeciu kazda spontaniczna
pomoc drugiemu cztowiekowi, moze by¢ zarazem wypekianiem ré6znych
funkcji pracy socjalnej. Taka nieformalna pomoc, moze by¢ udzielana przez
kazdego cztowieka, a grono odbiorcéw pomocy w takim podejsciu bardzo
rozszerza si¢. Odbiorcg tak ujete] pomocy (wsparcia) moze by¢ na przyktad —
syn, corka, matka, ojciec, wnuczek, wnuczka, babcia, dziadek, sgsiad, uczen,
kolezanka, kolega, czy tez przypadkowo spotkany cztowiek. Nieformalna
pomoc, spontaniczna pomoc z pewnoscig pomogta wielu potrzebujacym,
zaufa¢ innym ludziom, nawet ludziom obcym. Czlowiek §wiadczacy pomoc
w sensie nieformalnym, niejako posrednio takze z niej korzysta, gdyz moze
zauwazy¢ w sobie samym rozw0j cztowieczenstwa i1 rozszerzanie si¢ dobra,
moze zauwazy¢ rozwdj wlasnych cech psychicznych/osobowosciowych,
chociazby empatii, a zarazem obnizanie si¢ poziomu swoich negatywnych

cech, przyktadowo narcyzmu.
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Mozna pokusi¢ si¢ na spisanie listy potrzebujacych roznorakiej pomocy,
w tym pomocy nieformalnej, co znowu wskazuje, ze kazdy cztowiek, przy
zalozeniu jego dobrej woli, moze przyj$¢ z pomoca cztowiekowi, ktory cho-
ciazby z powoddw losowych znalazt si¢ w sytuacji kryzysowej, trudne;j.

Klienci pracy socjalnej, potrzebuja zarazem réznorodnej pomocy profe-
sjonalnej, a moze by¢ to pomoc o charakterze psychologicznym, medycznym
(w tym psychiatrycznym), z zakresu prawa. Psycholog winien charakteryzowac
si¢ dobrg znajomoscig danych grup osob, korzystajacych z pomocy spotecz-
nej 1 pracy socjalnej, gdyz czgsto przedstawiciele tych grup staja si¢ rowniez
pacjentami gabinetow psychologicznych, wielu przedstawicieli tych grup

potrzebuje profesjonalnej pomocy psychologicznej, terapeutyczne;.

KONCEPCJE PRACY SOCJALNEJ

Praca socjalna doczekata si¢ r6znych teorii, koncepcji, podejs¢. Na podsta-
wie wlasnych przemyslen najpierw chce ukazaé trzy podejscia odnoszace si¢
do pracy socjalnej: podejscie psychologiczne, podej$cie powigzane z polityka
spoleczng, podejscie pastoralne (powigzane z religia).

Podejscie psychologiczne w pracy socjalnej jest bardzo wazne. Charak-
terystyka psychologiczna klienta pracy socjalnej moze ukazywac jego stany
dysfunkcyjne. Cztowiek, ktdry potrzebuje pomocy, moze zarazem doswiad-
cza¢ réznych konfliktow wewnetrznych, psychicznych, by¢ moze radzit
sobie w sposob niepoprawny, albo nie radzit sobie w ogoéle, z sytuacjami
stresowymi, moze proces jego socjalizacji byt zaburzony (w danym stopniu),
co doprowadzito do wyksztaltowania si¢ niekorzystnych cech osobowosci,
a moze nawet jest to osoba z zaburzeniami (chorobami) psychicznymi.
Pracownik socjalny czy osoba udzielajaca pomocy, musi charakteryzowac
si¢ odpowiednimi cechami psychicznymi, w tym odpowiednim stopniem

empatii czy altruizmu, musi tez nauczy¢ si¢ rozpoznawac stany psychiczne
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innych oso6b, gdyz daje to mozliwo$¢ niesienia pomocy w sposob skuteczny,
a przeciez taka powinna by¢ pomoc.

Drugie prezentowane tutaj podejscie do pomocy spotecznej (pracy so-
cjalnej), to podejscie powigzane z polityka spoleczna, ktora w ostatecznos$ci
uwidacznia si¢ w rozwigzaniach prawnych. Polityka spoteczna (polityka
socjalna) jest uyymowana w zakresie waskim oraz rozszerzonym.

R. Szarfenberg (2009, s. 24) ukazuje te dwa rozumienia polityki spolecz-
nej. Waskie rozumienie polityki spotecznej sprowadza si¢ do problematyki
Swiadczen pienieznych — emerytury, renty, zasitki, nazywanych takze trans-
ferami socjalnymi. Pomoc spoteczna bgdzie odnajdywata si¢ w tym waskim
rozumieniu polityki spotecznej. Szersze ujecie polityki spotecznej obejmuje
nie tylko problem zabezpieczenia spotecznego, ale rGwniez sprawy pracy,
zdrowia, o$wiaty, kultury, mieszkalnictwa.

Wazne jest rozroznienie, na ktore wskazuje Szarfenberg (2009, s. 24)—,,W tym
kontekscie nalezy rozréznia¢ sprawy socjalne, ktore sg podzbiorem spraw spo-
tecznych, a te z kolei sg podzbiorem wszystkich spraw publicznych, ktorymi
zajmuja si¢ rzadzacy. Inaczej mowiac, czes$¢ spraw spotecznych nie ma cha-
rakteru socjalnego, a cze$¢ spraw publicznych nie ma charakteru spotecznego™.

Szarfenberg (2009, s. 34) w sposob przejrzysty okresla polityke spotecz-
ng i ukazuje jej zakres przedmiotowy — ,,Polityka spoteczna jest rodzajem
polityki publicznej 1 wigze si¢ z instrumentalnym wykorzystaniem witadzy
w panstwie do osiggania wszechstronnego dobrobytu wszystkich obywateli
z uwzglednieniem nieréwnosci socjalno-ekonomicznych oraz nieréwnosci
wladzy migdzy réznymi grupami obywateli.

Zakres przedmiotowy polityki spotecznej obejmuje gtownie sprawy pracy
1 zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, zdrowia, o§wiaty i wychowania,
mieszkalnictwa oraz kultury. Polityka socjalna jest rodzajem polityki spoteczne;j
w sprawach zabezpieczenia spotecznego i transferow socjalnych”.

J. Supinska (2009, s. 78) przedstawia czgsto przywolywane zasady

w polityce spotecznej: przezornosci, samopomocy, solidarnosci spotecznej,
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pomocniczosci (subsydiarnos$ci), partycypacji, samorzadnosci, dobra wspol-
nego, wielosektorowosci. Supinska (2009, s. 79) pisze tak — ,,Spoteczenstwo
ludzi przezornych, pomagajacych sobie wzajemnie i solidarnych, kierujacych
si¢ dobrem wspolnym oraz zdolnych do partycypacji w Zyciu spolecznym
1 do samorzadnosci, niestronigcych od aktywnosci i wspotpracy w instytucjach
réznego typu, mamy prawo oceni¢ jako lepsze (kryteria aksjologiczne), ale
tez jako latwiejsze i tansze do rzadzenia i wspotrzadzenia (kryteria prakseolo-
giczne) od spoteczenstwa sktadajacego si¢ z ludzi pozbawionych tych cech”.

Polityka spoteczna winna si¢ opiera¢ na odpowiedniej diagnozie i czer-
paniu z doswiadczenia innych panstw, po to, aby wdraza¢ te standardy mie-
dzynarodowe, ktore sprawdzity si¢ i doprowadzity do efektywnych rozwigzan
w danych panstwach (Szatur-Jaworska, 2009; Uscinska, 2009; Ksiezopolski,
2018; Aniot, 2018).

Diariusz przygotowany przez G. Firlit-Fesnak (2018), pozwala na zauwa-
zenie zmian w zakresie polityki spotecznej w Polsce, w latach 1918-2018.
Diariusz ten obejmuje wszystkie sektory polskiej polityki spotecznej w poszcze-
gblnych podokresach. W okresie II Rzeczypospolitej (1918-1939) sektorami
polityki spotecznej byly: praca (a. ochrona pracy, b. zatrudnienie i bezrobocie),
ubezpieczenia spoteczne, opieka spoteczna, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo,
edukacja. W Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej (1944—1989) byly nastepujace
sektory polityki spotecznej: praca (a. ochrona pracy, b. polityka zatrudnie-
nia), ubezpieczenia spoteczne, opieka spoteczna/pomoc spoteczna, ochrona
zdrowia, mieszkalnictwo, edukacja. W III Rzeczypospolitej (od 1989) mamy
nastepujace sektory polityki spotecznej: praca (a. ochrona pracy, b. zatrudnienie
1 bezrobocie), ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczna, opieka zdrowotna,
mieszkalnictwo, edukacja. W powyzszych trzech podokresach przeobrazenia
w zakresie sektoréw polityki spotecznej byly w zasadzie niewielkie. Diariusz
ten, pozwala na zauwazenie rozwoju w zakresie pomocy spotecznej w III
Rzeczypospolitej, gdyz wskazuje na dane akty prawne, a zarazem na to czego

te akty dotyczyly. Przede wszystkim nalezy wymieni¢ tutaj dwie ustawy: 1.
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Ustawa z 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej; 2. Ustawa z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. W ustawach tych uregulowano status zawodu
pracownika socjalnego, a w tym wzgledzie nalezy przywota¢ takze — Rozpo-
rzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 2 sierpnia 2005 roku w sprawie
specjalizacji w zawodzie ,,pracownik socjalny”.

Polityka socjalna ksztattuje system pomocy spotecznej, a zarazem wyzna-
cza kierunki rozwoju pracy socjalne;j. Polityka spoteczna w ogéle ma bardzo
duze znaczenie dla wyrdéwnywania szans rozwojowych. Rozwigzania prawne
ksztattuja 1 umacniajg system pomocy spoleczne;.

Trzecie podejs$cie do pomocy spotecznej, ktore warte jest uwagi, to podejscie
pastoralne, powigzane z religig, ktore jest pomijane. Wiara w Boga ma rowniez
wymiar spoteczny, praktyczny, gdyz podkresla wazno$¢ szanowania, mitowania
blizniego, jak siebie samego. W wierze wazny jest aspekt Mitosierdzia Bozego.
Skoro cztowiek doswiadcza mitosierdzia, przebaczenia ze strony Boga, to 1 sam
winien okazywa¢ mitosierdzie w relacjach z drugim cztowiekiem. Dojrzata wia-
ra z pewnoscig prowadzi danego cztowieka do otwartosci na potrzeby innych.
W Kosciele Rzymskokatolickim istnieje instytucja Caritasu, ale tez wspierana
jestnp. praca misyjna, ktora oferuje r6znoraka pomoc spotecznosciom lokalnym.
Mozemy wigc méwic¢ chociazby w pewnym sensie o pastoralnej pomocy, ktora
stanowi nieformalng prace socjalng. Osoba duchowna czuta na potrzeby innych,
wszakze nie jest pracownikiem socjalnym (w sensie ustawowym, zawodowym),
ale niewatpliwie podejmuje funkcje przypisane pracy socjalne;j. ,,Pastoralna
praca socjalna” ma wymiar ekumeniczny, gdyz w jej ramach udzielana jest
czesto pomoc ludziom potrzebujacym, niezaleznie od wyznania. W Polsce
najliczniejszym jest Kosciol Rzymskokatolicki, ale z pewno$cig takze inne ko-
Scioty, w tym przede wszystkim Kosciot Prawostawny czy Kosciot Protestancki
(szeroko ujety), wypracowaty w swojej dziatalnosci praktycznej rézne formy
pomocy ludziom jej oczekujacym.

Mozna w tym miejscu przywotac¢ sytuacje majgce miejsce bardzo czgsto,

kiedy to bezdomni (ale rowniez inni potrzebujacy) pukaja do furt klasztornych,
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do drzwi parafialnych, a nastgpnie prosza o pomoc, o pokarm. Oczywiscie
udzielanie takiej pomocy ma tez negatywy, gdyz osoba duchowna moze
zosta¢ zmanipulowana, kiedy to np. chociazby niewielki datek nie postuzy
do zakupu pokarmu, ale alkoholu. Niemniej jednak pomoc motywowana
religijnie, jest czgsta forma pomocy w ogoéle, a poza tym bardzo czesto nie
jest ona nigdzie odnotowywana. Formy pomocy motywowane;j religijnie, tej
w ramach instytucji Caritasu, ale takze tej spontanicznej (o ktdrej nikt nie wie),
sa r6znorakie, np. wydawanie pokarmow, ciepltych positkow, datki finansowe,
ale tez wystuchanie drugiego cztowieka, dobra rada itp. Wiara sama w sobie
jest tez pomoca, gdyz przynosi nadzieje, wsparcie emocjonalne, a zwlaszcza
wsparcie duchowe. Dojrzata wiara kaze czgstokro¢ (w zalezno$ci od stopnia
jej rozwoju) widzie¢ Chrystusa cierpigcego, w osobie potrzebujacej pomocy.

Wypracowano z pewnos$cig wiele podejs$¢, koncepcji, teorii w zakresie
pracy socjalnej, pomocy spolecznej. Znamienne jest pytanie —jedna czy wie-
le, ktore postawit Szmagalski (2018), w podtytule swojej ksiazki, ukazujacej
koncepcje pracy socjalne;.

Mozna tez przesledzi¢ ustawodawstwo prawne w poszczego6lnych krajach,
z zakresu pomocy spotecznej. Czesto tocza si¢ dyskusje na forum miedzyna-
rodowym, dotyczace réznych rozwigzan z zakresu pomocy spotecznej (pracy
socjalnej). Uslysze¢ mozna okreslenie, ze dane panstwo jest ,,bardziej socjalne”
od innego panstwa. Nalezy rozrdzni¢, wyszczego6lni¢ rdéznorakie koncepcije,
podejscia, rozwigzania z zakresu pracy socjalnej, ale i tak jej rdzen stanowi
pomoc cztowiekowi, ktory znalazt si¢ w potrzebie, ktory sam nie radzi sobie
z okreslong sytuacja zyciowa.

Wskaza¢ na prekursorow w zakresie pomagania innym ludziom, nie jest
rzeczg oczywistg, gdyz od zarania dziejow jeden cztowiek niost pomoc, ré6zno-
rako pojeta, drugiemu cztowiekowi. Chrzescijanie byli zachgcani do niesienia
pomocy, do dzielenia si¢ dobrami, w tym celu zostali ustanowieni diakoni.

Poczatki wspodlczesnej pracy socjalnej mozna ustali¢ na ostatnie deka-

dy XIX wieku w Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych, do czego
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przyczynity si¢ zmiany spoteczne, w tym industrializacja. Gdy idzie o ziemie
polskie, to warto przywota¢ powstanie — w 1807 roku Wilenskiego Towarzy-
stwa Dobroczynnosci oraz w 1814 roku Warszawskiego Towarzystwa Dobro-
czynnosci, a jeszcze o wiele wezesniej bo w 1592 roku z inicjatywy ksiedza
Piotra Skargi zostato utworzone Bractwo Swigtego Lazarza w remach ktorego
dziatali funkcjonariusze (inspektorzy ubogich 1 wizytatorzy) dobroczynnosci
(Szmagalski, 2018, s. 15-24).

W celu poznania, chociazby cze$ciowego, teorii z zakresu pracy socjalnej,
warto przestudiowac poglady takich osob jak — Jiirgen Habermas (Houston,
2013), Anthony Giddens (Ferguson, 2013). Habermas akcentowat dzialanie
komunikacyjne, Giddens zachgcat do lepszego rozumienia spoteczenstwa.

Wsrod teorii z zakresu pracy socjalnej nalezy wymieni¢ takie jak — kry-
tyczna praca socjalna (Gray, Webb, 2013), strukturalna praca socjalna (Hick,
Murray, 2013), czy multikulturalizm (Sundar, 2013).

Teorie te, powstawaty w okreslonych uwarunkowaniach historycznych,
spotecznych. Praca socjalna jako taka powigzana jest z dzialaniem, interwe-
niowaniem, zaradzaniem. ,,Krytyczna praca socjalna w waskim znaczeniu
to glowne idee, tematy i zobowigzania pochodzace z postgpowego stanowiska
politycznego, ktore pojawito si¢ w latach 70. XX w. Zgodnie z tg perspek-
tywa teoria krytyczna rézni si¢ od tradycyjnych podej$¢ do pracy socjalnej
okreslonym zestawem wartoSci: teoria jest krytyczna do granic starania si¢
o przemiang spoteczng w formach sprawiedliwo$ci i emancypacji.

Zatem Krytyczna praca socjalna (w waskim ujeciu) stara si¢ wyjasnic¢
1 przeksztalci¢ r6zne okolicznosci, w ktorych znajduja si¢ pracownicy socjalni
1 ustugobiorcy, jednocze$nie taczac to ze strukturalng analizg tych aspektow
spoteczenstwa, ktore sa niesprawiedliwe, oparte na opresji i eksploatacji”
(Gray, Webb, 2013, s. 109).

Dana teoria powstaje w okreslonym czasie, czgsto jako odpowiedz na ist-
niejace koncepcje, aby uwypukli¢ czynniki, ktore przez t¢ nowa teori¢ po-

strzegane s3 jako czynniki rozwoju, jednak z biegiem lat, wraz ze zmianami
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sytuacji spotecznej, w tamtych czasach rodzaca si¢ nowa teoria, w czasach
wspotczesnych moze by¢ rowniez poddana krytyce, a czesto jest wypierana
przez kolejne, znowu nowsze koncepcje 1 podejscia do problemu. Z teorii
,Krytycznej pracy socjalnej” mozna jednak zaczerpna¢ cechg, umiejetnose
czy odwage do krytycznego spojrzenia. Pracownicy socjalni winni by¢ ludzmi
krytycznymi, nie w sensie krytykowania wszystkiego 1 wszystkich, ale w sensie
zdolno$ci do refleksji. Pracownicy socjalni muszg poddawac ocenie sytuacje
spoleczna, sytuacj¢ srodowiskowa, zasoby psychospoteczne danej jednostki.
Ustugobiorcy w zakresie pracy socjalnej czgsto sa ludzmi doswiadczonymi
przez negatywny wptyw spoleczny, a co za tym idzie mogg by¢ roszczeniowi
1 moga postugiwac si¢ manipulacjg (takze tg niezawiniong), a to oznacza,
ze pracownik socjalny musi w sposob odpowiedzialny oceni¢ sytuacje, w ktorej
ustugobiorca znajduje sig.

Strukturalna praca socjalna, to kolejna teoria, warta poznania. Teoria ta,
powstata w Kanadzie w latach 70. dwudziestego wieku, a jest ona w opozycji
do klasycznego uyjmowania pracy socjalnej, w ktorym uwaga skupiona jest
na jednostce. Strukturalne podejs$cie koncentruje si¢ na strukturach, ktére oce-
nia za zte, np. chodzi o kapitalizm patriarchalny, kolonializm, rasizm (Hick,
Murray, 2013, s.122).

,»Strukturalna praca socjalna nalezy do kategorii podejs¢, ktore sg uznawane
za postgpowe, radykalne lub transformacyjne, a nie konwencjonalne. Podejscia
tradycyjne podkreslaja przystosowanie klienta i zapewnienie wsparcia w ramach
dominujacego porzadku spotecznego. Natomiast strukturalna praca socjalna
kwestionuje zasadno$¢ instytucji i systemow gospodarczych, sugerujac, ze nie
mozna osiggna¢ prawdziwych postepow w dziedzinie pomocy spotecznej bez
zasadniczych zmian w sposobie organizowania przez globalne spoteczenstwo
dystrybucji zasobow i wiadzy” (Hick, Murray, 2013, s. 122—-123).

Kluczowymi zagadnieniami dla tej teorii sa:

,Problematyzacja dominujacych struktur spotecznych i gospodarczych
poprzez przyjecie perspektywy konfliktu 1 zmiany.
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» Naciski na wielorakie, przecinajace si¢ formy opresji, wytwarzane
1 wzmacniane przez struktury.
» Koncentracja na dialektycznym charakterze interakcji miedzy jednost-

kami a strukturami na poziomie makro” (Hick, Murray, 2013, s. 123).

Nie wszyscy zgodzg si¢ z zatozeniami teorii strukturalnej pracy socjalnej,
ale tak moze by¢ 1 w przypadku innych teorii, najwazniejsze jest jednak to,
aby z danej teorii wybiera¢ i akcentowac te elementy sktadowe, ktore moga
stuzy¢ rozwojowi ogédtu spoteczenstwa, zakladajac zarazem, ze sytuacje
jednostkowe, szczegolne sytuacje spoteczne, moga wystapi¢ zawsze, gdyz
spoleczenstwo jest zywym organizmem, a wigc moga pojawic si¢ w Sposob
nieprzewidywalny dane czynniki.

Odnosnie poszczegdlnych wytworzonych struktur, to oczywiste jest, ze nie
wszystkie struktury sg zte. Z pewnoscia w historii byto wiele struktur, ktore ge-
nerowaly przede wszystkim negatywne procesy. W wielu strukturach ocenianych
negatywnie, obecne byly rowniez pozytywne elementy. Podejscie do struktur jest
zarazem powigzane z oceng adekwatng lub nieadekwatng (powstatg np. w oparciu
o uprzedzenia). Wiele struktur nalezy oceni¢ jednak w gruncie rzeczy pozytywnie.
Bez wlasciwych struktur trudne jest tez chociazby udzielanie pomocy, wspiera-
nie. System pomocy spolecznej, to przeciez w ramach dziatania danego panstwa
struktura, pewna cato$¢, aczkolwiek sktadajaca si¢ z wielu czynnikow.

Procesy zachodzace obecnie na $wiecie, sktaniaja nas do przywotania teorii
multikulturalizmu. ,,Gwattowne globalne zmiany w XXI w. sg faktem. Postep
technologiczny, rozwijajace si¢ gospodarki i ulepszone systemy komunika-
cji na calym $wiecie utatwiajg oraz wspierajg imigracj¢ na ogromna skale.
W rezultacie kraje uprzemystowione wcigz doswiadczaja zwigkszajacej sie
roznorodnosci etnicznej, rasowej, kulturowej i religijnej (...). Takie zmiany
sktonity publicystow, naukowcow i politykow do studiowania miltikulturalizmu
1 dyskutowania o nim jako stajagcym si¢ cechg miast i miasteczek na calym
swiecie” (Sundar, 2013, s. 137).
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Przemieszczanie si¢ ludzi, zwlaszcza to majace charakter zagraniczny,
w poszukiwaniu lepszych warunkow zyciowych, zawsze generuje wiele pro-
blemow dla kraju przyjmujacego. Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze przemieszczanie
si¢ moze mie¢ negatywne motywy, na przyktad moze stuzy¢ ono grupom
terrorystycznym, do poszukiwania nowych terendw dzialania, moze stuzy¢
tez grupom przestepczym, bo przeciez obecnie przestepczos¢ zorganizowana
ma czesto charakter miedzynarodowy. Bywa tez tak, ze ludzie wybierajac
dany kraj jako miejsce swojego nowego zamieszkania, kierujg si¢ kwestig
zabezpieczenia socjalnego bardziej, anizeli potrzeba podjecia pracy. Odno-
towuje si¢ rowniez wiele problemoéw w zakresie asymilacji kulturowej, gdyz
przybywajacy respektuja przede wszystkim wtasne normy i zasady zycia.
To wszystko rodzi wiele problemow spotecznych, a praca socjalna musi po-
dejmowac 1 realizowac¢ nowe zadania.

Znajomos$¢ koncepcji z zakresu pracy socjalnej, moze okazac si¢ przydatna
dla psychologa, poprzez powigkszanie jego horyzontow. Koncepcje z zakresu
pracy socjalnej ukazujg kontekst spoteczny, realia spoteczne, w ktérych przy-
chodzi zy¢ konkretnemu cztowiekowi. Ludzie czesto nie radzg sobie z okre-
slong sytuacje spoteczna, co zarazem wptywa na ich kondycje psychiczna,
na zmniejszenie si¢ zasoboéw psychologicznych, wykorzystywanych miedzy

innymi w radzeniu sobie ze stresem.

PODSTAWY PRAWNE POMOCY SPOLECZNEJ | PRACY
SOCJALNEJ

W tej czg$ci pracy bedzie przywolywana Ustawa z 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507), a po to, aby nie powtarzac
ciggle jej nazwy, begdzie stosowany taki oto skrot — UPS.

Podstawy prawne pomocy spolecznej, a co za tym idzie rOwniez pracy

socjalnej, zawarte sg przede wszystkim w Ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy
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spolecznej. Psycholog, nie majac odpowiedniego prawniczego przygotowania,
moze studiowac te Ustawe, wspierajac si¢ ,,Komentarzem” do niej (Fracko-
wiak 1in., 2019).

W artykule drugim (ust. 1) Ustawy o pomocy spotecznej czytamy: ,,Pomoc
spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umoz-
liwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci”.

,Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zycio-
wego usamodzielnienia osob 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem”
(UPS, art. 3 ust. 2).

W ujeciu przywotywanej Ustawy, praca socjalna oznacza —,,... dziatalno$¢
zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pel-
nienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych
temu celowi” (UPS, art. 6).

W dziale pierwszym prezentowanej tutaj Ustawy czytelnik poznaje zagad-
nienia: zakres przedmiotowy Ustawy, funkcje, organizacje i zadania pomocy
spotecznej, obowigzek do wspotdziatania przez korzystajacych z pomocy spo-
tecznej, osoby uprawnione do §wiadczen, pojecia z zakresu pomocy spoteczne;,
podstawy do udzielenia pomocy, dotacje przedmiotowe, prawo do $wiadczen
pienigeznych (UPS, art. 1-25; por. Frackowiak i in., 2019, s. 5-112).

Dziat drugi niniejszej Ustawy ma tytut —,.Swiadczenia z pomocy spotecz-
nej”, a reguluje migdzy innymi kwesti¢ zasitkow 1 ustug, a takze kwesti¢ —
doméw pomocy spotecznej (UPS, art. 36—-109; por. Frackowiak i in., 2019,
s. 113-360).

W dziale trzecim Ustawy zawarta jest regulacja organizacji pomocy spo-
tecznej (UPS, art. 110-134; por. Frackowiak 11in., 2019, s. 361-498). Dla tresci

tej ksigzki szczegdlnie wazny zdaje si¢ by¢ rozdziat drugi dziatu trzeciego,

73



WALDEMAR WOZNIAK

gdyz rozdzial ten bezposrednio odnosi si¢ do pracownikow socjalnych (UPS,
art. 116-123; por. Frackowiak i in., 2019, s. 415-458).

W artykule 119 Ustawy zawarte zostaly zadania pracownika socjalnego
(UPS, art. 119; por. Frackowiak i in., 2019, s. 432-435). Zasadniczym zada-
niem takiego pracownika jest oczywiscie — praca socjalna. Do pozostatych
zadan (szczegotowych) pracownika socjalnego zalicza si¢: — ocenianie zjawisk
powodujacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej, a takze
kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen; — udzielanie informacji i pomocy
danym osobom, w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych; — pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej w skorzystaniu z odpowiednie-
go poradnictwa; — pobudzanie spotecznej aktywnos$ci, w tym inspirowanie
do dziatan samopomocowych; — wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania patologiom i negatywnym zjawiskom spotecznym; — inicjo-
wanie nowych form pomocy osobom i rodzinom, ktérych sytuacja zyciowa
jest trudna; — wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, rozwijaniu
lokalnych i regionalnych programéw z zakresu pomocy spotecznej. W realizacji
tych zadan pracownika socjalnego obowigzuje etyka zawodowa.

Dziat Illa Ustawy dotyczy realizacji dziatan finansowanych z udziatem
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (UPS, art.
134a-m; por. Frackowiak i in., 2019, s. 499-521). Dzial IV Ustawy ukazu-
je —,,Przepisy zmieniajace, przejsciowe i koncowe” (UPS, art. 135-161; por.
Frackowiak i in., 2019, s. 523-534).

Znajomos$¢ uregulowan znajdujacych si¢ w Ustawie o pomocy spotecznej
(z 2004 r1.) jest zasadnicza dla pracownika socjalnego, ale znajomos$¢ tych
uregulowan moze okaza¢ si¢ przydatna w pracy psychologa. Znajomo$¢ prawa
w okreslonym zakresie jest wazna dla wielu psychologow, a stopien waznosci
zalezy od 0sob z ktorymi dany psycholog pracuje. Psycholog, orientujacy si¢
w danym prawie, oprocz profesjonalnej pomocy psychologicznej, terapeu-
tycznej, moze zarazem przekaza¢ swemu pacjentowi, informacje o pomocy

spotecznej, prawniczej, o instytucjach $wiadczacych szeroko rozumiang pomoc
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spoteczng. Takie doradztwo z zakresu szeroko pojetego prawa, udzielane przez
psychologa, moze by¢ pierwszym bodzcem, a nawet przyczyng sprawcza,
na podstawie ktorej pacjent nabiera woli do udania si¢ np. do odpowiednie;j
instytucji (czy odpowiednich 0sob) $wiadczacej pomoc spoteczng. Psycholog,
nie jest oczywiscie pracownikiem socjalnym, ale przeciez moze wcieli¢ si¢
chociaz chwilowo w role takiego pracownika, co z pewnoscig jest pozadang
funkcja, aczkolwiek dodatkowa i dobrowolna, umieszczong w spontanicznym

oddziatywaniu z zakresu wolontariatu.

PRACA SOCJALNA W ODNIESIENIU DO WYBRANYCH
SYTUACIJI

Praca socjalna, zwlaszcza ta praktyczna, to stuzebna pomoc niesiona
ludziom, ktorzy znalezli si¢ w trudnych, specyficznych sytuacjach, ktére zo-
staty czesto przez tych ludzi wykreowane w procesie zyciowym, ale tez wielu
z tych ludzi znalazto si¢ w takich sytuacjach jakby nie z wtasnej woli. Procesy
globalne zachodzace w spoleczenstwie kreuja wiele czynnikow, z ktorymi nie
wszyscy radza sobie rownie dobrze.

Sytuacja specyficzng i trudng zarazem, ktorej cztowiek moze doswiad-
czy¢, jest bezrobocie. Flaszynska, w swojej pracy, opublikowanej w 2019 .,
a dotyczacej problematyki bezrobocia, pisze tak: ,,Mimo wielu korzystnych
zmian zachodzacych na polskim rynku pracy wciaz boryka si¢ on z wieloma
problemami. Nadal aktywno$¢ zawodowa Polakow odbiega od §redniej unijnej
i nadal najwiecej Polakow korzystajacych z systemu pomocy spotecznej robi
to z powodu braku pracy (tak przynajmniej wynika ze statystyki). Utrzymuja
si¢ stale cechy polskiego rynku pracy, jak sezonowos¢, czyli wzrost bezro-
bocia w miesigcach rozpoczynajacych i konczacych rok oraz niekorzystna
struktura zarejestrowanych w urzedach pracy bezrobotnych. W rejestrach po-

zostaja osoby majace najwigksze problemy z podjeciem zatrudnienia, ktorych
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przywrocenie na rynek pracy jest zarazem kosztowne, jak i1 dtugotrwate,
co drugi zarejestrowany jest dlugotrwale bezrobotny, co trzeci nie posiada
kwalifikacji zawodowych, a co pigty doswiadczenia zawodowego. Do tego
sg to bezrobotni zamieszkali czg¢sto na stabo uprzemystowionych terenach,
co nie sprzyja szybkiemu podejmowaniu zatrudnienia. Potwierdza to réwniez
fakt utrzymywania si¢ tzw. enklaw bezrobocia, czyli obszaréw o wysokim
jego poziomie.

Mozna wigc powiedzied, ze aktualnie o ubdstwie bardziej decyduje bezro-
bocie dtugotrwate niz bezrobocie w ogole. Osoby, ktdre pozostaja bez pracy
przez dhuzszy czas maja trudnosci w dostosowaniu do potrzeb wspotczesnego
rynku pracy, posiadajg stabg motywacje do poszukiwania i utrzymania za-
trudnienia, a przede wszystkim ich kwalifikacje dezaktualizujg si¢. Podjecie
dziatan na rzecz tej grupy osob to jedno z wyzwan stojacych nie tylko przed
pracownikami publicznych shuzb zatrudnienia, ale przede wszystkim przed
pracownikami socjalnymi, ktorych dzi§ w Polsce pracuje blisko 20 tys.”
(Flaszynska, 2019, s. 20-21).

Pracownik socjalny winien posiada¢ odpowiednia wiedz¢ z zakresu prawa,
gdyz jest ona czynnikiem, ktory podwyzsza profesjonalnos¢, ktory sprawia,
ze pracownik socjalny bedzie starat si¢ znalez¢ w tym przypadku dla osoby
bezrobotnej jak najlepsze rozwigzania, mi¢dzy innymi moze pokierowa¢ dang
osobe do tymczasowego skorzystania z zasitku (Flaszynska, 2019, s. 22-34).

Z bezrobociem mogg by¢ powigzane takie problemy jak — bierno$¢ zawo-
dowa czy sytuacja zdrowotna, a nawet — bezdomno$¢ (Flaszynska, 2019, s.
90-96). Pracownik socjalny winien odznacza¢ si¢ umiejetnoscig poszukiwania
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi problemami, co przeciez jest podstawa
odpowiedniej 1 odpowiedzialnej diagnozy.

Praca socjalna w ogdéle z dang osobg i z jej rodzing, w tym z osobg bez-
robotng, posiada takie oto etapy: — diagnoza obejmujaca dang osobe i jej
rodzing; — wspolne okreslenie celow — gtownego 1 szczegdtowych; opra-

cowanie planu dla osiggnigcia celu gtownego, a nastepnie realizacja tegoz
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planu; — ocena okresowa 1 aktualizacja planu pracy; — ewaluacja koncowa
(Flaszynska, 2019, s. 122).

Obserwacja psychologiczna, ktérg mozna obja¢ osoby bezrobotne czy za-
grozone bezrobociem, moze przynies¢ sporo informacji o stanie psychicznym
cztowieka znajdujacego si¢ w sytuacji bezrobocia, o jego Igkach, niepokoju,
obawach, konfliktach, zaburzeniach w zachowaniu, przezywanym kryzysie,
stresie egzystencjalnym.

Sytuacja specyficzng w ktorej cztowiek si¢ znalazl, jest z pewnoscia
sytuacja prowadzaca do zachowan suicydalnych (por. Binczycka-Anholcer,
2002). Pracownik socjalny winien obja¢ opieka osoby zagrozone zachowa-
niami suicydalnymi. Suicydologia jest naukg interdyscyplinarng, a wiedza,
ktéra ona podaje bedzie przydatna dla pracy socjalne;.

B. Hotyst (2002, s. 28) pisze —,,Celem suicydologii zgodnie z dyrektywami
metodologii nauki jest realizacja wielu zadan. Za podstawowe zadanie nalezy
uznaé opis i charakterystyke zjawiska samobdjstwa dokonanego w oparciu
o analize obiektywnych danych. Kolejnym zadaniem jest wyjasnienie zama-
chow samobodjczych z uwzglednieniem szerokiego wachlarza réznorodnych
czynnikow: demograficznych, gospodarczych, politycznych, spotecznych,
psychologicznych i biologicznych. Jednym z zadan suicydologii jest tez
mozliwie jak najbardziej §ciste poznanie zwigzkow przyczynowych pomigdzy
rozmaitymi czynnikami a samobdjstwem, ktore umozliwia opracowywanie
prognoz tego zjawiska. Celem finalnym suicydologii jest stworzenie naukowych
podstaw programéw profilaktycznych redukujacych zakres tego niezwykle
drastycznego zjawiska.

Suicydologi¢ nalezy uzna¢ jako jedna z interdyscyplinarnych nauk o czto-
wieku. Jest ona powigzana z jednej strony $cisle z psychologia, pedagogika,
socjologig 1 innymi naukami humanistycznymi i1 spotecznymi, z drugiej za$
strony z naukami przyrodniczymi”.

E. Shneidman (za: Ptuzek, 1991, s. 128—129) ukazuje wspolne cechy

wszystkich samobojstw: cel to poszukiwanie rozwigzania problemu; zadanie
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to pozbawienie siebie §wiadomosci; bodzcem jest nie do zniesienia bol psy-
chiczny; stresorem sg sfrustrowane potrzeby psychiczne; poczucie bezradno-
Sci 1 beznadziejnosci ksztattuje stan emocjonalny; postawg wewnetrzng jest
ambiwalencja wobec zycia — ku zyciu i1 od Zycia; stan poznawczy okres$lany
jest jako zawezenie horyzontéw; rodzajem dziatania jest ucieczka; forma ko-
munikowania si¢ jest przekazanie komus$ zamiaru samobdjczego; przyczyna
ogo6lna tkwi w sposobie radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych.

U 0s6b zagrozonych samobojstwem moga zachodzi¢ réznorakie konflikty,
miedzy innymi te z zakresu wartosci (por. Kopcezynski, 1994). Zachowania
suicydalne moga taczy¢ si¢ na przyktad z chorobg afektywna dwubiegunowa
(por. Swigcicki, 2009-2010), ze schizofrenia (por. Mtodozeniec, Jarema,
Szafranski, 2009-2010), z uzaleznieniem alkoholowym (por. Brodniak,
Zwolinski, 2009-2010), jadtlowstrgtem psychicznym (por. Brytek-Matera,
2009-2010).

Pracownik socjalny kontaktujac si¢ z dang rodzing, w ktdrej ojciec boryka
si¢ z danych powodow np. z bezrobociem, moze zarazem zauwazy¢ okreslone
dysfunkcje, nie tylko u tego mezczyzny, ale takze u innych cztonkow jego
rodziny, a dysfunkcje te moga przyktadowo wyraza¢ si¢ w tendencjach suicy-
dalnych, czy w stanach chorobowych mogacych wigzac si¢ w okreslony sposéb
z zachowaniami suicydalnymi. W takim przypadku interwencja pracownika
socjalnego moze zosta¢ rozszerzona o osoby 1 o problemy.

Sytuacja dobrag w rozumieniu terapeutycznym, leczniczym, bylaby wspot-
praca pracownika socjalnego z psychologiem, zwtaszcza wtedy, kiedy inter-
wencja psychologiczna staje si¢ zasadna, a moze nawet konieczna. Pracownik
socjalny po rozmowie z cztonkami danej rodziny, moze doprowadzi¢ do inter-
wencji psychologicznej, a jego informacje moga by¢ uzyteczne dla psychologa
w postawieniu diagnozy 1 podjeciu okreslonych dziatan terapeutycznych.

Kolejng sytuacja specyficzng, w ktdrej pracownik socjalny moze si¢ zna-
lez¢, jest ta, kiedy w swojej pracy, przy okazji pewnej interwencji, spotyka

dziecko, ktore jest ofiarg naduzy¢ na tle seksualnym.
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A. Manka (2017, s. 31-41) wskazuje na potrzebg¢ rozrézniania poje¢, powia-
zanych ze sferg seksualng, a wigc na rozréznianie pomiedzy przemoca seksualng
a wykorzystywaniem seksualnym i1 naduzyciem seksualnym. Z tych trzech
pojec¢ najwezszym pojeciem, a zarazem zjawiskiem, jest przemoc seksualna.
A. Manka (2017, s. 32-33) pisze — ,,Powszechnie przemoc rozumie si¢ jako
zachowanie skierowane przeciw interesowi jednostki. Celem jest najczesciej
wymuszenie na jednostce zmiany zachowan, ktére nie wynikaja z jej wlasne;j
woli. Bardzo czg¢sto przemoc kojarzy si¢ z formami agresji, dlatego przemoc
seksualng utozsamia si¢ bardziej z aktami o charakterze gwaltu, brutalnosci
1 zniewolenia ofiary”.

Odnosnie rozréznienia pomiedzy przemocg seksualng a wykorzystaniem
seksualnym A. Manka (2017, 35-36) podaje —,,Pojecie wykorzystania seksu-
alnego jest znacznie szerszym okresleniem omawianego zjawiska. Obejmuje
ono bowiem nie tylko przejawy przemocy, ale réwniez wszelkie sytuacje,
w ktérych osoba wykorzystywana jest do celow seksualnych. Szczegdlnego
znaczenia nabiera to w przypadku wykorzystywania seksualnego dzieci. O ile
pozycja dziecka-ofiary jest jednoznaczna w sytuacjach okreslonych tutaj jako
przemoc seksualna, o tyle duzo kontrowersji budzi sprecyzowanie, czym jest
wykorzystywanie dziecka. W pierwszym przypadku nie ulega watpliwosci,
ze ofiara takich ingerencji doznaje krzywdy i jest w stanie dokonywac jej
warto$ciowania. Przymus, jakiemu zostata poddana, niezaleznie od jej wieku,
dojrzatosci czy tez innych kryteriow, bezwzglednie pozostawia w $wiadomosci
uraz i poczucie krzywdy. Sprawca postrzegany jest jako przesladowca, a cata
sytuacja jako negatywne do$§wiadczenie.

W przypadku wykorzystywania dziecka w celach zaspokojenia potrzeb
seksualnych problem obejmuje szereg kryteriéw oceny tego zjawiska. Dziecko
czesto nie zdaje sobie nawet sprawy z tego, w czym uczestniczy. Dorosty na-
tomiast wykorzystuje jego niedojrzalo$¢, nieumieje¢tnos¢ rozpoznania sytuacji,
wiez, ktora taczy go z dzieckiem, oraz zaufanie z niej wynikajace. Rozlegtos¢

mozliwosci przebiegu i inicjacji tego rodzaju zachowan tym bardziej utrudnia

79



WALDEMAR WOZNIAK

jednoznaczne sklasyfikowanie. Jednym z bardziej zasadnych kryteriow, jakie
mozna by tutaj zastosowac, z catg pewnoscig jest wiek dziecka”.

W wykorzystywaniu seksualnym widzialny aspekt przemocy, a wigc
czynnik brutalnos$ci czy sity, moze by¢ jakby nieobecny, a dziecko moze by¢
osaczane, manipulowane poprzez pozorng uprzejmosc¢ czy pozorng ,,dobro¢”
(np. moze otrzymywac prezenty), gdyz sprawca moze dazy¢ do tego, aby
ofiara obdarzyta go zaufaniem.

Najszerszym jest pojecie naduzycia seksualnego. Zachowanie takie nie
musi mie¢ znamion przemocy seksualnej czy wykorzystywania seksualne-
go, a moze mie¢ miejsce podczas jakby ,,niewinnych” czynnosci, takich jak
obejmowanie, dotykanie, gltaskanie (Manka, 2017, s. 38—41). Oczywiscie
najwazniejszym kryterium potrzebnym do tego, aby dang czynno$¢ uznac
zanaduzycie seksualne, jest intencja seksualna u osoby wykonujacej te czyn-
no$¢. Jest to niezmiernie delikatny obszar czynnosci, gdyz dana osoba moze
poczu¢ si¢ ofiarg naduzycia, podczas gdy osoba wykonujaca dang czynnos¢
nie miata takich intencji.

Pracownik socjalny, nie musi mie¢ petnej wiedzy z zakresu problematyki
seksualnej, ale dbajac o swoje kompetencje, winien rozréznia¢ dane zacho-
wania, aby zawsze stang¢ po stronie ofiary.

Pracownik socjalny winien bra¢ pod uwage mozliwos¢ zaistnienia w da-
nych §rodowiskach, w tym w konkretnej rodzinie, zjawisk trudnych do zro-
zumienia, a do takich zaliczy¢ nalezy niewatpliwie zjawisko kazirodztwa.
Pracownik socjalny winien rozrézniaé typy rodzin sprzyjajacych zaistnieniu
kazirodztwa, a wsrod takich modeli rodzin, wyszczeg6lni¢ chociazby model
rodziny ze sprawcg psychopatycznym albo regresywnym (por. Beisert, 2008).
Pracownik socjalny przynajmniej na poziomie ogdlnym winien odznaczac
si¢ znajomoscig zagadnien z zakresu psychopatologii zycia seksualnego
(por. Kepinski, 2003). Pracownik socjalny zdaje si¢ by¢ przede wszystkim
cztowiekiem komunikacji spolecznej, dialogu spotecznego, a co za tym idzie

winien on posig$¢ umiejetnos¢ rozeznawania sposoboéw myslenia, co jest
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wazne w odniesieniu do przestgpcow seksualnych, ktérych podstawowa
charakterystyka jest wypaczone myslenie (por. Salter, 2005).

Warto tez przywota¢ zagadnienie dotyczace falszywych oskarzen, ktorego
znajomos¢ nie powinna by¢ obca pracownikowi socjalnemu, gdyz moze on
zapobiec tragedii. W Polsce ukazata si¢ niewielka ksigzka, autorstwa Bar-
bary Gujskiej, pt. ,,Molestowanie pamigci”’, odstaniajgca t¢ problematyke.
B. Gujska (2006, s. 6) pisze — ,,Falszywe oskarzenie o naduzycia seksualne,
zwlaszcza wobec dzieci, oznacza¢ moze trudny do zniwelowania dramat zy-
ciowy, utratg reputacji, rozpad rodziny, zkamanie kariery zawodowej i szereg
innych negatywnych konsekwencji. Sam udziat w postgpowaniu karnym jest
dla kazdego, a dla obarczonego krzywdzacg etykietkg zboczenca seksualnego
w szczeg6lnosci, wyjatkowo cigzkim przezyciem, nie wspominajac o dzieciach
uwiktanych w tego rodzaju zdarzenia. Bezsilno$¢ wobec zarzutow, ktore nie
sposob obali¢ (rzekoma ofiara jest z reguty na uprzywilejowanej pozycji),
prowadzi¢ moze dotknigtych infamia do caltkowitego zatamania, a nawet
proby, nierzadko skutecznej, pozbawienia si¢ zycia. I[gnorowanie tak trudnego
1 waznego zarazem problemu niszczenia ludzi metodg falszywych oskarzen
o molestowanie seksualne zmniejsza poczucie bezpieczenstwa u 0sob swiado-
mych takich zagrozen”. Warto teraz przytoczy¢ inny fragment tekstu (Gujska,
2006, s. 9-10): ,,Wszystko zaczeto si¢ w Stanach Zjednoczonych. Pierwsze
doniesienia o nowym zjawisku ukazaty si¢ w tamtejszych mediach na poczatku
lat 90. XX wieku. W tym okresie tysigce osob, zwlaszcza kobiet przewaznie
w wieku 20-50 lat, wystepowato z oskarzeniami o to, ze byty w przesztosci
wykorzystywane seksualnie, zwykle przez cztonkow wlasnej rodziny. Po pew-
nym czasie niektdre z ,,ofiar”” dochodzity do wniosku, ze traumatyczne prze-
zycia w rzeczywistosci nigdy nie miaty miejsca. Zauwazono, ze przekonanie
o przezytej traumie kobiety te w wiekszosci przypadkéw nabywaty dopiero
po przejsciu terapii, ktora polegata na odzyskiwaniu wspomnien z dziecin-
stwa. Fenomen ten zaczg¢to okresla¢ jako syndrom fatszywych wspomnien

(False Memory Syndrom — FMS)”. Z powyzszego wynika, ze niewlasciwie
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prowadzony proces terapeutyczny, moze doprowadzi¢ do pojawienia si¢
przekonania o rzekomym byciu ofiarg wykorzystania seksualnego.

Odnoszac si¢ do syndromu fatszywych wspomnien, nalezy pamig¢tac,
ze relacje pomigdzy ludZzmi sg zréznicowane. Osoby moga przekazywac sobie
rézne komunikaty, na przyktad typu — ,.,to byt zawsze zty cztowiek”. Otrzy-
mywanie tego typu komunikatéw moze pomaga¢ w procesie wdrukowania
wspomnienia, ktore faktycznie jest fatszywym, czyli dotyczacym zdarzenia,
ktore w rzeczywisto$ci nie miato miejsca. Pracownik socjalny rozmawiajac
z cztonkami danej rodziny, moze zauwazy¢ konflikty wewnatrzrodzinne, za-
burzenia w sferze poznawczej. Pracownik socjalny niosgc pomoc spoteczna,
przy okazji moze zauwazy¢ jakas$ dysfunkcje, dotyczaca takze tak ,,delikat-
nej” sfery, jaka stanowi sfera seksualna. Otwarcie na pracownika socjalnego
moze by¢ w wielu przypadkach wigksze, anizeli na psychologa, a osoby moga
odwazy¢ si¢ na przekazanie pracownikowi socjalnemu wigcej informacji,
anizeli psychologowi, ktéry moze by¢ kojarzony z oddziatywaniami natury
psychiatryczne;.

Kolejnym obszarem oddzialywan, w ktorym moze okazac¢ si¢ przydatnym
model oddziatywania socjalnego (z zakresu pracy socjalnej) sg zaktady peniten-
cjarne 1 szeroko pojete osrodki resocjalizacyjne. Resocjalizacja to termin, ktory
oznacza ponowne uspolecznianie, a wigc proces resocjalizacji ma przywrocié
spoleczenstwu cztowieka jako istote spoleczng, ale mozna tez doda¢ — jako
istote prospoteczng. Mozna moéwi¢, w Polsce, o resocjalizacji w znaczeniu
waskim oraz szerokim. Resocjalizacja w znaczeniu waskim bedzie odnosita
si¢ do procesu zachodzacego w jednostkach izolacyjnych, a wiec w zaktadach
karnych (jednostki penitencjarne) i w zakladach poprawczych. W znaczeniu
szerszym mowi si¢ o resocjalizacji w odniesieniu do procesu wychowaw-
czego prowadzonego w osrodkach (zaktadach) wychowawczych, w ktorych
przebywa mitodziez, okreslana takze jako osoby niedostosowane spotecznie.
W znaczeniu szerokim, nieraz uzywa si¢ poj¢cia ,,resocjalizacja”, odnosnie

oddziatywan profilaktycznych prowadzonych w srodowiskach otwartych
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(mozna tu wymieni¢ ,,patrole” srodowiskowe, swietlice sSrodowiskowe), kie-
dy to obejmuje si¢ prewencja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
zachowaniem dewiacyjnym. W tym miejscu mozna tez dokona¢ rozroznienia
pojeciowego pomiedzy resocjalizacja a readaptacja spoteczna. I tak proces
zachodzacy w zaktadach penitencjarnych czy poprawczych, nazwa¢ mozna
resocjalizacja, ale kiedy dane osoby opuszczajg te zaktady i ponownie zaczy-
naja funkcjonowaé w warunkach wolnosciowych, podejmujac trud przestrze-
gania norm spotecznych, prawnych, moralnych, to woéwczas nalezy moéwic¢
o uskutecznianiu si¢ procesu readaptacji spotecznej. Waznym zdaje si¢ by¢
przywolanie jeszcze pojecia reintegracji zawodowej. W jednostkach peniten-
cjarnych 1 w zaktadach poprawczych ma miejsce szkolenie zawodowe, nieraz
ma miejsce przekwalifikowanie zawodowe, a kiedy po opuszczeniu zaktadu
dana osoba podejmuje prace zawodowa (zwlaszcza po przekwalifikowaniu
zawodowym), mozna mowic o reintegracji zawodowej, ktora staje si¢ wazng
czescig procesu readaptacji spoltecznej. Resocjalizacja przebiegajaca w zakta-
dach karnych, r6zni si¢ od tej zachodzacej w zaktadach poprawczych, miedzy
innymi poprzez stosowanie danych form oddziatywan, a takze warunkami
pobytu, gdyz np. w zakladach poprawczych nie ma cel. W praktyce mozna
spotkac¢ si¢ rowniez z okresleniem — resocjalizacja penitencjarna, a wigc jest
to proces rozpoczynajacy si¢ w areszcie $ledczym, a nastgpnie we wlasciwej
sobie formie proces ten zachodzi w zakladzie karnym, obejmujac oddziatywa-
niem osoby skazane. Resocjalizacja penitencjarna jest §cisle uwarunkowana
zasadami systemu penitencjarnego.

K. Pospiszyl (1998) ukazuje trzy zasadnicze nurty w resocjalizacji: — reso-
cjalizacja ujeta w kontekscie kanalizowania instynktow; — psychodynamiczne
oddzialywanie w procesie resocjalizacji; — podej$cie behawioralne w oddzia-
tywaniu resocjalizacyjnym.

K. Pospiszyl (1998, s 27) tak konkluduje te tre$¢ swojej ksigzki, ktora odnosi
si¢ do procesu kanalizowania instynktow — ,,Duza zastuga reprezentowanego

przez hormistow podejs$cia w okreslaniu wptywu instynktéw na dewiacje
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ludzkiego zachowania, a takze ich pogladéw na resocjalizacje, jest wieloptasz-
czyznowe ujmowanie istoty wptywu instynktow na zachowanie cztowieka.
Kazdy z instynktow moze doprowadzi¢ do przestepstwa i wynaturzenia, a takze
do przywrocenia harmonii zakloconego zachowania”. C. Burt (za: Pospiszyl,
1998, s. 27) podaje, ze ,,postepowanie cztowieka opiera si¢ na instynktach,
tak jak statua na cokole, przy czym na tym samym piedestale, stang¢ moze
zardwno przewrotny Priapa, jak i nieskazitelna Diana”.

O instynktach moéwi si¢ przede wszystkim w odniesieniu do zwierzat, a ra-
czej nie mowi si¢ o nich w odniesieniu do ludzi. Obserwujac jednak dziatania
1 zachowania, uaktywniane przez przestepcoéw (ludzi tamigcych normy karne,
a nie tylko normy obyczajowe i moralne), mozna niejednokrotnie zauwazy¢
dziatanie w oparciu o instynkty. W przypadku ludzi uaktywnianie si¢ dziata-
nia opartego na instynkcie, jest blokowane (powstrzymywane) przez proces
socjalizacji (przez uspotecznianie si¢), a w tym przez kulture, prace, nauke,
sport. W im wigkszym stopniu cztowiek w swoim osobowym rozwoju przyj-
mie zasady spoteczne, moralne, w tym wigkszym stopniu w swoim dziataniu
bedzie funkcjonowal w oparciu o rozum, a nie w oparciu o instynkty. W takim
konteks$cie mozna zastanawia¢ si¢ nad stopniem procesow socjalizacyjnych
u sprawcOw czynow przestepczych. Czyny przestepcze czgsto nalezy okresli¢
jako konsekwencje zachowania irracjonalnego, a taki wniosek moze kierowac
naszg uwage na instynkty.

Kanalizowanie instynktow moze dokonywac si¢ poprzez uaktywnianie
roznych form dzialania czlowieka, a najwazniejsze jest to, aby te formy miaty
prospoteczny charakter (kierunek). Kanatami umozliwiajgcymi spozytkowanie
energii pochodzacej z instynktu, w sposob niezagrazajacy porzadkowi spotecz-
nemu, bedzie przyktadowo sport, praca, rozwoj zainteresowan, angazowanie si¢
w dzialalnos¢ danych stowarzyszen i fundacji (w tym praca w wolontariacie).
W kanalizowaniu instynktéw niematg rol¢ moze odegra¢ pracownik socjalny,
zachgcajac podopiecznego do uprawiania sportu, pomagajac podopiecznemu

otrzymac pracg, ale tez pomagajac podopiecznemu zatozy¢ rodzing (w ktorej
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zostanie pochtonigty przez ojcostwo, przez zobowigzania na rzecz osob, ktore
kocha) itp.

K. Pospiszyl (1998, s. 26) pisze — ,,ROwnowage dla instynktow gwat-
townych (aktywnych), ktore stanowiag niejako naturalng podniet¢ do czynow
agresywnych i przestgpczych, stanowi¢ powinny "instynkty powstrzymuja-
ce" zachowania takie jak strach, instynkt samoobrony, mitos¢ itp., dlatego
tez zadaniem prawidlowych oddzialywan resocjalizacyjnych powinno by¢
rozbudzenie tych "powstrzymujacych instynktow", majacych spetniac role
moderatoréw zachowania przestgpczego”.

Psychodynamiczne podejs$cie w resocjalizacji, w praktyce winno by¢
realizowane przede wszystkim przez psychologow, w czasie psychoterapii,
w czasie ktorej analizowane beda mechanizmy zycia psychicznego cztowie-
ka, wewnetrzne konflikty lezace u podstaw zaburzen osobowosciowych, ale
takze kryzysow egzystencjalnych, mechanizmy odpowiadajace np. za rozwoj
uzaleznienia alkoholowego czy narkotycznego. Mozna w takim odziatywaniu
odwotywac si¢ do réznych nurtow, jak chociazby do psychoanalizy (szeroko
pojetej). W polskich zaktadach karnych, mozna odbywac¢ kare pozbawienia
wolnosci, migdzy innymi w systemie terapeutycznym, pozwalajacym na usku-
tecznianie podejs$cia psychodynamicznego przez zespot terapeutow. To psy-
chodynamiczne oddzialywanie moze mie¢ forme¢ zaréwno indywidualnych
spotkan terapeutycznych, np. danego wi¢znia z psychologiem, jak 1 forme
terapii grupowej. Mozna dokonac oceny, ze w polskich realiach penitencjarnych
to podejscie dynamiczne nie ma jeszcze odpowiedniej rangi, aczkolwiek wiele
inicjatyw nalezy odnotowac, jak np. funkcjonowanie wyzej przywotanego
systemu terapeutycznego. Na analiz¢ elementow wtasnego zycia psychicznego,
a co za tym idzie na ewentualne kroczenie ku korekcji (chociazby czesciowe))
danych elementow psychicznych (psychologicznych), wielu wiezniéw nie
wyraza zgody, udajac chociazby ,,emocjonalnych, uczuciowych twardzieli”,
czy tez chcg pozosta¢ typowymi uczestnikami podkultury wigziennej. Wigz-

niowie mogg takze racjonalizowa¢ udzial w takich spotkaniach, komunikujac,
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ze sg one dla ludzi stabych. U osadzonych mogg uaktywnia¢ si¢ mechanizmy
obronne, chronigce dane osoby przed swoistym cierpieniem, gdyz analiza wta-
snego zycia psychicznego, zachowania, analiza motywacji lezacej u podstaw
czynoéw przestepczych, moze przyczynié si¢ chociazby do uaktywnienia si¢
poczucia winy. Podejscie psychodynamiczne bedzie realizowane zwlaszcza
przez psychologdw, terapeutow, ale z drugiej strony nie mozna catkowicie
poming¢ pracownikéw socjalnych. Pracownik socjalny moze np. pomoc
klientowi w zorganizowaniu jego uczestnictwa w psychoterapeutycznych
spotkaniach poza osrodkiem resocjalizacyjnym (poza zakladem).

Podejscie behawioralne w odziatywaniach resocjalizacyjnych, zdaje si¢
by¢ powszechne, o czym $wiadcza chociazby zapisy w regulaminach zakta-
dowych, w regulaminach danych instytucji resocjalizacyjnych, ukazujace
nagrody dostepne dla osadzonych w jednostkach penitencjarnych, dla wycho-
wankow zaktadow poprawczych. Nagrody te, promujg zachowania sprzyjajace
skutecznos$ci procesu resocjalizacyjnego. Zachowanie niezaburzone danego
wieznia, moze by¢ podstawg do umieszczenia go w zaktadzie o fagodniejszym
rygorze, a takie podejscie nalezy traktowac jako oddzialtywanie behawioralne.
W przypadku wychowankoéw polskich zaktadéw poprawczych, istnieje moz-
liwos$¢, na podstawie dobrego zachowania 1 wypetniania przez wychowanka
zadan resocjalizacyjnych, cho¢by tych umieszczonych w indywidualnym
planie resocjalizacji, sporzadzonym dla danego wychowanka (wesp6t z nim),
umieszczenie wychowanka w zaktadzie poprawczym typu otwartego, okre-
slanego jako mtodziezowy osrodek adaptacji spotecznej (MOAS). Wniosek
z tego jest taki, ze w danych ustawach, rozporzadzeniach, aktach prawnych,
mozna odnalez¢ elementy wskazujace na oddziatywania behawioralne w pro-
cesie resocjalizacji zaktadowej, instytucjonalne;.

K. Pospiszyl (1998, s. 102) pisze —,,Patrzac na panorame zaktadow resocja-
lizacyjnych stosujacych zasady ekonomii punktowej, za najbardziej ewidentng
ceche tych placowek mozna uzna¢ fakt ich ogromnej réznorodnosci.. W kaz-

dym z takich zaktadow istnieje inny regulamin przyznawania punktow, inny
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system preferencji czynnosci podlegajacych nagrodom i1 karom czy wreszcie
specyficzny system realizacji nagrdd i kar.

Zroznicowanie placowek resocjalizacyjnych wyptywa niejako w spo-
sob naturalny z faktu niepowtarzalno$ci materiatu ludzkiego, poddawanego
w danym zaktadzie procesowi resocjalizacji, jak 1 z odrebnosci ,,filozofii”
uzasadniajgcej, jakie cechy sg w zyciu najwazniejsze, a takze jakie drogi
s najlepsze w osigganiu doskonatosci.

Warto$¢ ekonomii punktowej jest nie do przecenienia w organizacji od-
dziatywan resocjalizacyjnych we wspotczesnym swiecie. Pozwala ona bowiem
zyska¢ kazdemu zaktadowi niepowtarzalno$¢ wyrazajaca si¢ w sposobie
ktadzenia naciskdw na poszczeg6dlne rodzaje zachowan, jak i na dobor od-
powiednich wzmocnien. Dzigki temu zerwana zostala ponura sztampowos¢
atmosfery tradycyjnego zaktadu resocjalizacyjnego, czynigca kazda placéwke
resocjalizacyjng podobng do innej”.

W przypadku ekonomii punktowej mozna zwrdci¢ uwage na prozaiczny
(zwyczajny) fakt. Ot6z w polskich zaktadach poprawczych, czg¢$cig oddziatywan
resocjalizacyjnych, sa odzialywania edukacyjne, albo okreslajac je precyzyj-
nie — odzialywania szkolne, ktore sg realizowane przez szkoty (podstawowe,
zawodowe), funkcjonujgce w ramach poszczegdlnych zaktadow. W szkotach
tych pracuja tacy sami nauczyciele, jak w innych szkotach. Szkoty te, realizuja
takie same programy edukacyjne, ksztatcace, jak inne szkoty. W szkotach tych
uczniowie, ktorzy zarazem sg wychowankami zaktadéw poprawczych czy
schronisk dla nieletnich, oceniani sg w taki sam sposob jak uczniowie innych
szkot, a wigc przy uzyciu systemu stopni (ocen). Mozliwos¢ uzyskiwania
coraz lepszych stopni, uznaé nalezy rowniez za oddzialywanie behawioralne,
przynoszace wymierne korzysci, w tym promocje do nastgpnej klasy, w tym
wzbudzenie danych zainteresowan, w tym zdobycie umiejetnosci zawodowych.

Wizytujac Osrodek Readaptacyjno-Rehabilitacyjny w Karczewie, spe-
cjalizujacy si¢ w terapii uzaleznienia od narkotykéw, widaé, ze program

terapeutyczny osrodka opiera si¢ na przechodzeniu i zawieraniu kontraktow
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(pieciu), a przejsécie na kontrakt wyzszy wymaga wypetniania zadan waznych
nie tylko dla danej osoby, ale zarazem dla catej spotecznosci terapeutyczne;j,
gdyz w osrodku tym realizowana jest metoda spolecznos$ci terapeutyczne;,
ale przechodzenie na coraz wyzszy kontrakt, mozna traktowac rowniez jako
oddziatywanie behawioralne, gdyz nalezy spetni¢ okreslone dzialania i po-
dejmowac zachowania prospoteczne, w tym takie, ktore sg wazne dla tej
,komuny” terapeutycznej (resocjalizacyjnej).

Pracownik socjalny w gminie, cze¢sto swiadczy pomoc bytym wigZniom,
a wigc moze by¢ zarazem $wiadkiem korekcji w zakresie zachowania tych
0sob, a zarazem $wiadkiem ich readaptacji spoteczne;.

W Polsce nie zostat wcielony paradygmat jurydycznej pracy socjalne;j,
w ramach ktorego pracownik socjalny bezposrednio pracuje z wi¢Zniami, ale
z drugiej strony system odziatywan w polskich jednostkach penitencjarnych
ulegt r6znym przeksztalceniom i mozna w nim zauwazy¢ niektore formy
odziatywan z zakresu pracy socjalne;.

P. Stepniak (1999, s. 35-42) dostrzegt potrzebe zmiany modelu pracy
z wiezniami, podpowiadajac kierunek tej zmiany — od resocjalizacji do pracy
socjalnej. P. Stepniak (2008, s. 97) znajac realia polskiego wieziennictwa, majac
swiadomos$¢ o tym, ze nagla zmiana nie b¢dzie miata miejsca, proponuje model
zdroworosadkowy, ktory nazwat ,,socjalng resocjalizacja”, a ta oznaczataby
wprowadzanie do obecnego modelu resocjalizacji, oddzialywan typowych
dla pracy socjalne;j.

W. Wozniak (2015). Prowadzac badania dotyczace sprawcow zabdjstw
ze szczegolnym okrucienstwem, doszedt do wniosku, ze sprawcy ci jako
specyficzna grupa, na typowe oddziatywania resocjalizacyjne moga by¢ za-
mknieci, spostrzegajac je jako narzucone przez system, ale jednak moga by¢
otwarci cho¢by na pojedyncze oddzialywania socjalne (pochodzace z modelu
pracy socjalnej, np. uzyskanie konkretnej pomocy). W. Wozniak zaczerpnat
tylko od P. Stgpniaka pojecie ,,socjalnej resocjalizacji”, a nastgpnie juz sam

zaczal je wypehiac trescia.
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W. Wozniak (2015, s. 8-9) napisat: ,,Oceniajagc wspolczesng rzeczywistosée
w polskich zaktadach karnych, nalezy coraz cze¢sciej zauwaza¢ paradygmat
socjalnej resocjalizacji, a dzieje si¢ to raczej nie za sprawg pracownikow Stuzby
Wigziennej, ale poprzez osoby reprezentujace dane fundacje, stowarzyszenia,
kos$cioty. Instytucje te, udzielaja szeroko rozumianego wsparcia spotecznego
wiezniom, a pomoc ta podtrzymana czesto zostaje takze po opuszczeniu przez
nich zaktadéw karnych. R6znica miedzy socjalng resocjalizacjg a resocjalizacja
w klasycznym (socjalistycznym) ujeciu, jest wigc taka, ze ta druga, dotyczy
przede wszystkim okresu uwigzienia. (...) W Polsce nie ma paradygmatu
jurydycznej pracy socjalnej (w wigzieniach), ale tez nie mozemy mowic,
ze w zaktadach karnych oddzialywania wobec wigznidéw mieszcza si¢ jedynie
w paradygmacie klasycznej resocjalizacji. (...) Wychowawcy (pedagodzy,
socjolodzy) i psycholodzy wigzienni juz nie "resocjalizuja na site", ale rowniez
podpowiadaja mozliwe rozwigzania problemoéw, co miesci si¢ w doradztwie
spotecznym. To wszystko sprawia, ze cho¢ nadal w Polsce uzywamy przede
wszystkim pojecia "resocjalizacja", to oceniajac wszystkie dzialania wobec
wigzniow, nalezy umieszczac je raczej w paradygmacie socjalnej resocjalizacji,
ktéry oznacza nie tylko bezposrednie dziatania korekcyjne wobec skazane-
go, ale rowniez wspieranie go w podejmowaniu prospotecznych wysitkow
1 utrzymywaniu pozytywnych wigzi spotecznych”.

W. Wozniak (2015, s. 20-54) ukazuje kierunek mozliwego ksztattowania
modelu ,,socjalnej resocjalizacji”. Po pierwsze, wigzniowie to osoby, u ktorych
czesto mozna zauwazy¢ braki pochodzace z zaburzonej socjalizacji, z zabu-
rzonego wychowania, z demoralizacji, a braki te moga uniemozliwia¢ przyj-
mowanie typowych odziatywan resocjalizacyjnych. Mimo tych brakow, wielu
wiezniow jest w stanie przyja¢ pomoc, a nawet sami o nig prosza. Po drugie,
w paradygmacie socjalnej resocjalizacji, umiesci¢ nalezy kierunek odnoszacy
si¢ do zmiany postaw i przyjmowania wartosci prospotecznych za swoje, czemu
niewatpliwie bedzie stuzyto szeroko rozumiane wsparcie spoteczne. Osoba,

przeksztalcajaca postawy i warto$ci, w kierunku pozytywnym, bedzie zarazem
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wchodzita w proces docztowieczania si¢ poprzez zmaganie si¢ z problemami
zycia, w czym wazng rol¢ moze odegra¢ wsparcie pochodzace od innych osob,
od poszczegolnych instytucji. Po trzecie, gdy idzie o funkcje klasycznego
wychowania resocjalizacyjnego, to w modelu socjalnej resocjalizacji funkcja
opiekuncza powinna mie¢ priorytet, a mozna ja okresla¢ jako funkcje opiekun-
czo-pomocow3. Takie zasady wychowania resocjalizujgcego jak — akceptacji,
pomocy, ksztaltowania perspektyw, wspolpracy ze srodowiskiem, nalezy
uwzglednia¢ w oddzialywaniach socjalno-resocjalizacyjnych. Zaakcentowaé
nalezy taka rézniceg, w klasycznej resocjalizacji zasadami tymi winni kiero-
wac si¢ wychowawcy zakladowi, a w paradygmacie socjalnej resocjalizacyji,
rowniez woluntariusze oraz wszyscy chcacy pomagaé osobom znajdujacym
si¢ w izolacji zaktadowej. Po czwarte, socjalna resocjalizacja, daje wicksze
szanse, anizeli resocjalizacja w klasycznym ujeciu (opierajaca si¢ na rygo-
rze), na zainicjowanie choc¢by tendencji do zmian (w kierunku pozytywnym),
odnoszacych si¢ do cech osobowosciowych, a to dlatego, ze model socjalnej
resocjalizacji, ma obejmowac nie tylko wigziennikow (funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej) 1 wigzniow, ale majg by¢ w nim umieszczeni ludzie z wolnosci,
w tym wolontariusze, chodzi po prostu o zapoczatkowanie i podtrzymywanie
relacji z osobami z poza $wiata wigzien 1 wig¢zniéw. Podtrzymywanie pozy-
tywnych relacji spotecznych, z ludzmi, ktérzy nie sg bezposrednio zwigzani
z instytucja wigzienia, daje szanse na ksztaltowanie si¢ przyktadowo takich
cech jak — otwarto$¢ na doswiadczenia, ugodowos$¢, sumiennos¢, inteligencja
emocjonalna.

Ksztattowanie paradygmatu socjalnej resocjalizacji, mozna rozumiec
jako wprowadzanie do obecnego modelu resocjalizacji, o ile to mozliwe,
tych funkcji, zasad, metod 1 form pracy, ktore sg typowe dla pracy socjalne;j.

W celu ksztattowania modelu socjalnej resocjalizacji W. Wozniak (2015,
s. 102—123) przeprowadzit badania dotyczace specyficznej grupy osob skaza-
nych, ktorg byli sprawcy zabdjstw ze szczegdlnym okrucienstwem. Pierwszy

etap tych badan to analiza przypadku, ukazanie konkretnego sprawcy takiego
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czynu, ktory otrzymat duze wsparcie od wielu 0sob, a ostatecznie zostat uta-
skawiony, a analiza tego przypadka wskazuje na to, ze ocena tego trudnego
do zrozumienia czynu, nie zawsze musi by¢ jednoznaczna. W drugim etapie
tych badan otrzymano 10 wypowiedzi pisemnych (opinii) sporzadzonych przez
psychologow penitencjarnych, a wypowiedzi te dotyczyly cech osobowosci
charakterystycznych dla tych sprawcéw (m¢zczyzn). Na podstawie tych opinii,
mozna przyjaé, ze sprawcy zabojstw ze szczegdlnym okrucienstwem moga
mie¢ matg umiejetno$¢ odraczania gratyfikacji, w sytuacji frustracji moga
by¢ bardzo impulsywni, mogg tez mie¢ zaburzong uczuciowos$¢ wyzsza,
moga czesto podlega¢ mechanizmom obronnym (takim jak — racjonalizacja,
wyparcie, projekcja). Opinie psychologéw wskazujg rowniez na mozliwos¢
charakteryzowania si¢ przez tych sprawcoOw cechami osobowos$ci nieprawi-
dtowej: osobowosci dyssocjalnej (np. bezwzglednos¢, eksploatowanie ludzi),
osobowosci borderline (zmienno$¢ emocjonalna, impulsywnos¢, niestabilnose,
pltynne granice), osobowosci narcystycznej (egocentryzm, dazenie do uzna-
nia). Trzeci etap badan stanowita analiza akt znajdujacych si¢ w Teczkach
osobopoznawczych 34 mezczyzn skazanych za zabojstwo ze szczeg6lnym
okrucienstwem. Analiza ta wykazata, ze ten rodzaj zabojstw jest dokonywany
w znacznej mierze przez ludzi miodych, ze bardzo czgsto jest to pierwszy
czyn karalny; sprawcami byli przede wszystkim kawalerowie; u 23 spraw-
cOw (67,65 %) rozpoznano osobowos¢ nieprawidtowa; dwudziestu sprawcow
(58,82 %) przed popelnieniem tego czynu miato powazne problemy zwigzane
z alkoholem. W czwartym etapie prezentowanych tutaj badan, miaty miejsce
badania testowe, z wykorzystaniem — Inwentarza osobowosci NEO-FFI oraz
Kwestionariusza inteligencji emocjonalnej INTE. Grupe eksperymentalng
stanowito 30 skazanych me¢zczyzn za zabojstwo za szczeg6lnym okrucien-
stwem (byly to te osoby, ktorych akta osobowe poddano analizie, o czym jest
powyzej; cztery osoby nie wyrazity zgody na udzial w badaniach testowych),
a grupe kontrolng stanowito 30 skazanych me¢zczyzn za kradziez typu pod-

stawowego. Sprawcy zabojstw ze szczegolnym okrucienstwem, cechowali si¢
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wyzszym nasileniem neurotyczno$ci oraz nizszym poziomem ugodowosci,
w poréwnaniu z grupg sprawcoéw kradziezy. W ostatnim — pigtym — etapie
badan analizie zostaly poddane opinie (wypowiedzi pisemne) dwudziestu
wychowawcow penitencjarnych odnoszace si¢ do najwiekszych trudno-
Sci, jakie moga wystapi¢ w procesie resocjalizacji i readaptacji spotecznej
sprawcow zabodjstw ze szczegdlnym okrucienstwem. Opinie te wskazujg
na to, Ze po uprawomocnieniu si¢ wyroku, sprawcy ci, staraja si¢ przysto-
sowa¢ do warunkow penitencjarnych, w tym poprzez unikanie konfliktow
z administracja. Wedtug wypowiedzi wychowawcow, sprawcy tych czynow
prébuja dominowaé wsérdéd wspotosadzonych, a do tego wykorzystuja zbrod-
ni¢, ktorej dopuscili si¢; wigkszos$¢ z nich nie wykazuje krytycyzmu wobec
popelnionego czynu; tatwo obarczajg innych odpowiedzialnoscig za popet-
niony przez siebie czyn; najczesciej identyfikujg sie z zasadami podkultury
wigziennej; u tych sprawcow pojawi¢ moze si¢ mechanizm wyuczonej bez-
radnosci, gdyz sg to wigzniowie ,,dtugoterminowi”. Zdaniem W. Wozniaka,
w przypadku sprawcow zabojstw ze szczegdlnym okrucienstwem, juz sam
rodzaj popetnionego czynu, sprawia, ze sprawcy ci zamykajg si¢ na typowe
oddzialywania resocjalizacyjne, odbierajac je jako narzucone i wymuszo-
ne, a cechy psychospoteczne, ktorymi mogg charakteryzowacé si¢, w wielu
przypadkach beda to ,,zamykanie si¢” (izolowanie si¢) nasila¢. Sprawcy ci,
W sytuacji zauwazenia, ze kto§ naprawde¢ chce im pomde, moga rozpoczaé
wspoltdzialanie, gdyz zdaja sobie sprawe z tego, ze sam rodzaj czynu, ktdrego
dopuscili si¢ umieszcza ich w sytuacji wykluczenia. Warto wigc wprowadzad
do oddziatywan resocjalizacyjnych, dane formy z zakresu pracy socjalnej,
gdyz one mogg spowodowac u osob resocjalizowanych, cheé¢ (wole) ich
przyjecia, gdyz osoby te, moga uwierzy¢ w to, ze sg ludzie, ktérzy chcg im
naprawde pomdc w powrocie do funkcjonowania prospotecznego. W Polsce
nie ma modelu jurydycznej pracy socjalnej, ale jest mozliwe ksztattowanie
modelu socjalnej resocjalizacji, w ktorym wykorzystywane bedzie podejscie

do odbiorcy dziatan, przypominajace podejscie typowe dla pracy socjalne;.
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W KIERUNKU OKRESLANIA METOD PRACY SOCJALNE)

W pracy socjalnej, tej stosowanej, chodzi przede wszystkim o §wiadczenie
(udzielanie) skutecznej pomocy cztowiekowi znajdujacemu si¢ w potrzebie.
Mozna postugiwac si¢ pojeciami — metoda, technika, forma, sposob, co jednak
nie jest najwazniejsze, a w pracy socjalnej, najwazniejszy wydaje si¢ by¢ efekt,
czyli nie pomoc w ogdle, ale pomoc skuteczna, ktora pozwoli cztowiekowi
znajdujacemu si¢ w sytuacji stresu, w sytuacji niepewnej, powroci¢ do upo-
rzadkowanego funkcjonowania spolecznego, w tym rodzinnego. W naukach
spotecznych technika zdaje si¢ by¢ podlegta metodzie, ale w przypadku pracy
socjalnej najwazniejsze jest odnalezienie cztowieka potrzebujacego, a nastepnie
asystowanie mu w procesie rozwigzania problemu egzystencjalnego, a wigc
nazewnictwo odnoszace si¢ do sposobéw oddzialywania schodzi na drugi plan.
Mozna mowi¢ o metodach ogdlnych czy metodach szczegotowych. Wdraza-
nie metod (technik) do pracy socjalnej, bedzie niewatpliwie uwarunkowane
osobg pracownika socjalnego, chociazby tym, czy potrafi on zaraza¢ innych
nadziejg, optymizmem, nie przestajac zarazem by¢ profesjonalista wysokiej
klasy. Literatura przedmiotu ukazuje poszczegolne metody z zakresu pracy
socjalnej. Ludziom pozostajacym w sytuacji potrzeby, mozna przychodzi¢
z pomoca réznoraka, w zaleznosci od rodzaju potrzeby, a moze to by¢ pomoc
spoteczna (szeroko rozumiana, w tym materialna), ale takze pomoc medyczna,
pomoc z zakresu prawa. W odniesieniu do takich podziatow prace socjalng
mozemy w sensie ogdlnym traktowac jako jedng z metod pomocy niesionej
ludziom jej potrzebujacym. Praca socjalna moze opiera¢ si¢ na dwoch ogol-
nych metodach — indywidualnej (praca z konkretnym czlowiekiem, pomoc
konkretnemu cztowiekowi) i grupowej (praca z grupa, np. z dang rodzina,
pomoc $wiadczona na rzecz rodziny).

Praca socjalna posiada swoje cele, ktore ukazuje A. Olubinski (2004, s.
30-31). Cel pierwszy, to wspomaganie 0sob i rodzin w odzyskiwaniu 1 pod-

trzymywaniu zdolnos$ci do uporzadkowanego funkcjonowania spotecznego
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(w tym rodzinnego). Drugi cel, to wzmacnianie zdolno$ci poszczeg6lnych grup
1 spotecznosci lokalnych w rozwigzywaniu probleméw. Cel trzeci, to efek-
tywne organizowanie zroznicowanych form pomocy oraz tworzenie 1 rozwi-
janie infrastruktury stuzacej zaradzaniu potrzebom spotecznym. Cel czwarty,
to ksztattowanie lokalnej (gminnej, powiatowej) polityki spotecznej, w tym
rozwijanie ustug i programoéw, pozwalajacych odpowiada¢ na potrzeby spo-
teczne. Tak sformutowane cele powyzsze pracy socjalnej, w sposob posredni
wskazuja na metody pracy socjalne;.

W zakresie pracy socjalnej, nalezy poszukiwac takich sposobow dzialania,
ktére sprawig, ze §wiadczona pomoc bedzie efektywna, a odbiorca odziaty-
wan z wlasnej woli bedzie wspotpracowat z pracownikiem socjalnym czy
w ogole z osobg §wiadczaca pomoc, wspierajaca. Efektywnos$¢ sposobow
dziatania bedzie tez zalezata od dojrzatej komunikacji zachodzacej pomigdzy
pracownikiem socjalnym a §wiadczeniobiorca, ale rowniez pozytywne cechy
psychiczne pracownika socjalnego, czy w ogble osoby wspierajacej, moga
by¢ czynnikiem pomagajacym w zwigkszaniu efektywnos$ci oddziatywan.

Wypehnianie przez pracownikow socjalnych zatozen ustawowych jest prio-
rytetem. Praca socjalna moze mie¢ wymiar ustawowy, urzedowy. Mozna jednak
mowic o podejsciu z zakresu pracy socjalnej, w roznorakich oddzialywaniach
nieformalnych, w wolontariacie, w oddzialywaniach charytatywnych, w dziata-
niach danych stowarzyszen, fundacji, kosciotow. Te odzialywania nieformalne
mogg opierac si¢ tez na roznych metodach (sposobach oddziatywania), ktore
nalezy okresli¢ jako nietypowe, czyli wykraczajace poza paradygmat klasyczny.

Metoda odzialywania w grupie moze by¢ socjoterapia, kiedy to jakby
grupa oddzialuje na uczestnika, a technikami socjoterapeutycznymi moga by¢
gry, zabawy, odgrywanie rol, wystawianie sztuk teatralnych (jest to technika
gry kompletnej). Psychoterapia winna by¢ odrézniana od socjoterapii, cho-
ciaz nieraz te dwie metody moga wzajemnie uzupetnia¢ sie. Psychoterapia
(indywidualna, grupowa), tym odroznia si¢ od socjoterapii, ze bezposrednio

aktywuje poszczegodlne elementy struktury zycia psychicznego.
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Warto przywota¢, niespecyficzng metode oddziatywan, a za takg nalezy
traktowac poezjoterapig, ktora wydaje si¢ lepiej sprawdza¢ w oddziatywaniach
grupowych, anizeli indywidualnych.

W. Wozniak (2012) opracowat wlasng koncepcj¢ poezjoterapii, przede
wszystkim na uzytek resocjalizacji (socjalnej resocjalizacji, jurydycznej pracy
socjalnej). Koncepcja ta, ukazuje jakie oddzialtywania z uzyciem poezji mozna
traktowac jako poezjoterapi¢, rozumiang jako pewien system (nurt) terapeu-
tyczny. Za poezjoterapi¢ nie mozna traktowac czytania lub pisania wierszy.
Czytanie wierszy tez moze pozytywnie oddzialywaé na zycie psychiczne
czlowieka, relaksowac¢, zmusza¢ do myslenia i refleksji, poszerza¢ struktury
poznawcze, ale czytanie wierszy nalezy taktowac jako czynno$¢, ewentualnie
jako czynno$¢ wspomagajacg terapig¢, a nie jako nurt terapeutyczny. Podobnie
jest z pisaniem poezji, co tez jest przeciez czynnoscia, a cztowiek moze pisaé
wiersze z roznych powodow, dla roztadowania emocji, w celu wyciszenia sig,
dla zaprezentowania swojej wyjatkowosci. Pisanie wierszy moze czlowieka
uspokaja¢. Ludzie pisza tez wiersze, gdyz maja taka, chociaz nie zawsze do-
okreslong wewnetrzng potrzebe.

W. Wozniak (2012) uznajac warto$¢ czytania czy tworzenia poezji, nie trak-
tuje tych czynnosci za pewien nurt terapeutyczny, czy chociazby nurt podobny
do terapii, przypominajacy terapi¢. Tworzac wlasng koncepcje poezjoterapii
zaczal wyszukiwac takie wiersze, ktore zawierajg elementy natury psycholo-
gicznej, ktore wskazuja na stany psychiczne, na dane przezycia wewngtrzne,
ktére moga ukazywac emocje, uczucia, lgki, a wigc takie wiersze, ktore zawie-
raja 1 ukazuja psychologizmy. W powiesciach, opowiadaniach czgsto mozna
znalez¢ opisy danych stanéw psychologicznych cztowieka, gdyz utwory te
sa utworami wigkszymi objgtosciowo (tre§ciowo), anizeli utwory poetyckie.
W wierszach wystepuje przekaz zwigzty, symboliczny, a wigc o wiele trudnie;j
jest umieszczac psychologizmy w wierszach, anizeli w utworach sktadajacych
si¢ z wielu stron. Okazalo si¢ jednak, Ze takie wiersze mozna znalez¢, ze takie

wiersze mozna tworzyc¢.
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Tworzac autorska koncepcje poezjoterapii, W. Wozniak (2012) w pierwszym
etapie siegnal po wiersze pisane przez wychowanki zaktadu poprawczego, odno-
szace si¢ do przezy¢ 1 doswiadczen ich autorek, a wiersze te zostaty ocenione jako
tchnace autentyzmem przezy¢. Zdaniem A. Angeliniego (1996, s. 133) bezposrednie
do$wiadczenie ma duze znaczenie w procesie komunikacji, gdyz stanowi kanat
komunikacyjny, ktory powoduje najwyzszy stopien zaangazowania odbiorcow.

W. Wozniak (2012, s. 23-32) dokonywat doboru wierszy napisanych przez
wychowanki zaktadu poprawczego, po to, aby te wiersze wskazywaly na dang
ceche psychiczng (proces z zakresu zycia psychicznego). Zostanie teraz za-
prezentowany przyktadowy wiersz (za: Wozniak, 2007, s. 247; za: Wozniak,
2012, s. 32), ktory zostat napisany przez dziewczyne z ,,poprawczaka”, po to,

aby odnies$¢ go do okreslonej cechy psychiczne;.

Jestem po to, zeby zy¢

[...] Bo ja kocham zycie, bo wszystko dla mnie
jest dobre 1 czasem zle

Lecz jestem tylko cztowiekiem

1 kazdy o tym wie

Jestem szczesliwa

lecz czasem jest smutek i po mej twarzy
sptywaja gorzkie tzy ...

Wiem, Ze na tym polega zycie

Mam rodzing¢ — bliskich, ktorych kocham
Gdybym nie miala nikogo — to moje zycie by si¢ skonczyto
1 na tym $wiecie by mnie nie bylo

Kocham was i dla was zyje

bo moje serce kocha i bije

Wiersz powyzszy, aczkolwiek zawierajacy pewne odniesienia pesymistycz-

ne, zdaje si¢ ukazywac przede wszystkim perspektywe biofilityczng —,,Jestem
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po to, zeby zy¢ [...] bo moje serce kocha i bije” (Wozniak, 2012, s. 32). W tym
miejscu warto przytoczy¢ E. Fromma (1999, s. 408) — ,,Osoba biofilityczna
woli raczej tworzy¢, niz zachowywac. Chce raczej by¢ czyms wigcej, niz wigcej
posiada¢. Zdolna jest do zadziwienia, preferuje zazwyczaj zrozumienie czegos$
nowego niz potwierdzenie starego. Kocha przygode i zycie bardziej niz pewnos¢
1 bezpieczenstwo. Postrzega catosci przed czesciami, bogactwo struktur, nie zas
ubdstwo ich istoty. Pragnie ksztaltowaé Swiat i wptywac na niego przez mitos¢,
rozum 1 przyktad, nie przez site, wiwisekcje, biurokratyczny sposob zarzadzania
ludzmi tak, jakby to byly rzeczy. Poniewaz cieszy ja Zycie oraz wszystkie jego
przejawy, nie staje si¢ namig¢tnym konsumentem nowych «podniet».

Biofilityczna etyka ma wilasne zasady dobra i zta. Dobre jest wszystko,
co stuzy zyciu; zte jest to, co stuzy $mierci. Dobry jest szacunek dla zycia,
wszystko, co sprzyja zyciu, wzrostowi, rozwojowi. Zto to wszystko, co zycie
dlawi, ogranicza, rozrywa na kawatki”.

E. Fromm (1999, s. 408) definiuje biofilic w sposdb nastepujacy —,,[...]
to namigtna mito$¢ do zycia i wszystkiego co zywe; to pragnienie dalszego
rozwoju odnoszace si¢ tak do ludzi, jak i roslin, idei czy grup spotecznych”.

Analiza psychologiczna wierszy autorstwa wychowanek zaktadu, zache-
cita W. Wozniaka (2012, s. 33-69) do dalszej konstrukcji koncepcji wlasnej
poezjoterapii, a w tym celu rozpoczal on pisanie wierszy, a u podstaw tego
procesu legta motywacja psychologiczna, gdyz chciat on, aby jego wiersze
bezposrednio wskazywaly na okreslone cechy psychologiczne, na okre$lone
elementy struktury zycia psychicznego. Tak napisane wiersze z pewnos$cia
mozna umiesci¢ w nurcie psychologizmu.

W. Wozniak (2012, s. 38-69), w celu stworzenia zasadniczego cztonu wia-
snej koncepcji poezjoterapii, napisat szesnascie wierszy, z ktorych pierwszy
ma charakter wprowadzajacy, a jego tytul: ,,Poezja i psychologia”, wskazuje
bezposrednio na psychologizm. Kazdy z pozostatych wierszy ma tytut uka-
zujacy dany czynnik sktadowy zycia psychicznego. Oto tytuty tych wierszy:

Percepcja; Uwaga; Pamieé, by¢ moze przemocy; Sublimacja; Swiadomos¢;
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Projekcja i racjonalizacja; Motywacja; Emocje; Uczucia; Potrzeby; Charakter;
Temperament; Postawy; Okresy rozwojowe, Wartosci. Pod danymi wiersza-
mi znajdujg si¢ wypisy z literatury, majgce utatwic¢ refleksje nad czynnikiem
(elementem) psychologicznym, do ktérego odnosi si¢ dany wiersz. Zostanie

teraz przytoczony, dla przyktadu, jeden z tych wierszy.

~Sublimacja”
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Instynkty
popedy

to rowniez doswiadczenie

ludzkiej egzystencji

ktora jest tez somatyka

jednak w niewielkiej czesci

bieg
horyzont
zwigksza si¢
odnajduje
odkrywam
poszerzam
obszary zwycigstw
poza cielesno$cia
niewypowiedziane
niewyobrazalne
przenoszenie
poziom szlachetny
zdolno$¢ cztowieka

bo jest on niewiele ...

... mniejszy od Aniolow

(Wozniak, 2012, s. 46).
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Pod tym wierszem, zostal umieszony wypis z literatury, ukazujacy przy-
ktadowe definiowanie (ujmowanie) sublimacji. ,,Sublimacja, skierowanie
energii instynktownej w stron¢ wzniostego (wyzszego) celu spotecznie uzy-
tecznego. Termin ten zostal wprowadzony do psychoanalizy przez Freuda
na okre$lenie mechanizmu obronnego ja, dziatajacego w ten sposob, ze pewne
nieswiadome popedy oderwane od swych pierwotnych celéw zostajg wiaczone
do osobowosci w zmodyfikowanej formie jako jej sktadniki obdarzone po-
zytywng warto$cig spoteczng. Wspodlzawodnictwo oraz spotykane niekiedy
powotanie do stuzby wojskowej thumaczy si¢ sublimacja agresji, w altruizmie
za$ upatruje si¢ wysublimowania energii popedu seksualnego. Nawigzujac
do poréwnania, rzec by mozna, ze sublimacja podobna jest do dziatalnosci
czlowieka przeksztatcajacego niszczycielska site wodospadu w zrodto czystej
ekologicznie i pozytecznej energii elektrycznej. Sublimacja odgrywa bardzo
wazng role w procesie adaptacji jednostki do srodowiska, pozwala na spoteczne
przystosowanie bez szkody dla rozwoju osobistego” (Sillamy, 1995, s. 281).

W trzecim etapie konstruowania wtasnej koncepcji poezjoterapii, W.
Wozniak (2012, s. 71-80) siggnal po wiersze autorstwa osob skazanych
(Wieznidow), zaznaczajac zarazem, ze ta czes$¢ tak rozumianej poezjoterapii,
pozostaje otwarta, a mozna w niej umieszcza¢ wiersze nie tylko napisane
przez osoby z negatywnymi doswiadczeniami zyciowymi, to jest przez alko-
holikéw, narkoman6éw czy nawet chorych psychicznie, ale takze po wiersze
napisane przez osoby odznaczajace si¢ wysokim rozwojem osobowosciowym,
a najwazniejsze jest, aby wyselekcjonowane wiersze wskazywaty na dane
elementy (sktadowe) zycia psychicznego.

W czasie spotkania terapeutycznego odczytywany jest dany wiersz przez
prowadzacego lub przez uczestnika, a nastepnie ma miejsce odniesienie wiersza
do danego czynnika zycia psychicznego i wyjasnienie tego sktadnika. Uczest-
nicy moga wlaczac si¢ w rozmowg kierowang. Taka praca w oparciu o wiersze
pozwala na poszerzenie §wiadomosci o danym elemencie zycia psychicznego,

o tym jak on dziata, jak si¢ uaktywnia, jakie petni funkcje w psychologicznym
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funkcjonowaniu czlowieka itd. Odnoszac si¢ do prezentowanej tutaj koncep-
cji poezjoterapii, wida¢, ze takim rodzajem oddziatywania terapeutycznego,
nie jest czytanie czy pisanie wierszy, a jest nim analiza wierszy, ukazujacych
poszczegolne elementy Zycia psychicznego, a analiza taka pozwala na roz-
szerzenie $wiadomosci dotyczacej funkcjonowania danego elementu (czy
procesu) zycia psychicznego.

Prezentowana koncepcja poezjoterapii, zostata osadzona na gruncie psy-
chologicznym, a z drugiej strony moze by¢ traktowana za nietypowg terapi¢
psychologiczng. Moze by¢ ona traktowana jako wspomagajaca typowa psy-
choterapi¢e. Moze ona tez by¢ stosowana w ramach socjoterapii, czy tez by¢
wykorzystana przez pracownika socjalnego w ramach spotkan grupowych,
aczkolwiek w odzialywaniu indywidualnym tez moze by¢ wykorzystana.

W pracy socjalnej, nalezy poszukiwaé roznych metod (sposobdéw) oddzia-
tywania, takze tych niespecyficznych, gdyz tym co si¢ liczy w pracy socjalne;j
jest pomoc szeroko ujeta, temu cztowiekowi, ktory znalazt si¢ w sytuacji
kryzysowej, w sytuacji trudnej, konfliktowej (takze w sensie konfliktow

intrapsychicznych).

UZYTECZNOSC WIEDZY Z ZAKRESU PRACY SOCJALNEJ
DLA PSYCHOLOGOW

Praca socjalna jest subdyscypling (dyscypling) naukowa, ktéra ma charak-
ter typowo spoleczny, a to sprawia, ze moze dostarczy¢ psychologom wiedzy
waznej, potrzebnej. Praca socjalna, jak i psychologia, lokowane s3 w dziedzinie
nauk spotecznych.

Praca socjalna stosowana (praktyczna) oferuje cztowiekowi wsparcie
spoleczne, majace przyktadowo charakter urzedowy czy materialny. Praca
socjalna formalna, to podejscie do probleméw ludzkich, ktore mozna okresli¢

podejsciem ustawowym, a w Polsce podejscie to oznacza realizacj¢ ,,Ustawy
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z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej”. W ujeciu ustawowym pracownicy
socjalni to swoistego rodzaju urzednicy (np. gminni). Praca socjalna niefor-
malna, to pomaganie ludziom, ktére mozna okresli¢ jako pomoc w ramach
wolontariatu, w ramach dziatalnosci fundacji czy stowarzyszenia, a takze
w ramach dzialalnosci kos$ciolow. W najszerszym ujeciu nieformalna praca
socjalna, moze odnosi¢ si¢ do kazdej pomocy jaka jeden cztowiek udziela
drugiemu cztowiekowi, np. kolezanka — kolezance, syn — matce itd.

Praca socjalna, obojetnie jak bedzie pojmowana, zauwaza cztowieka, ktory
sobie sam nie radzi, ktory nie potrafi rozwigza¢ okre§lonych problemow spo-
tecznych, celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do zmiany spoteczne;j. Cel
pracy socjalnej, jest przeciez zarazem bardzo wazny dla psychoterapii. Moze-
my powiedzie¢, ze celem psychoterapii jest wywotanie zmiany u cztowieka,
ktory jest uczestnikiem spotkan terapeutycznych. Podejscie z zakresu pracy
socjalnej, winno by¢ wazne réwniez dla psychologdw, ktorzy pracuja takze
z ludZzmi nieradzacymi sobie z danymi sytuacjami zyciowymi, ktére mozna
nazwac sytuacjami trudnymi. W pracy socjalnej, ale tez w pracy psychologow,
ma miejsce spotkanie z cztowiekiem ktory potrzebuje pomocy. Nadrz¢dna
W pracy socjalnej — zasada pomocy, ma zarazem ogromne znaczenie dla psy-
chologow i1 psychologii w ogole. Pracg socjalng i psychologie taczy udzielanie
pomocy, jedynie formy udzielania tej pomocy beda si¢ roznic.

Podejscie personalistyczne zdaje si¢ stanowi¢ fundament pracy socjalne;.
To podejscie do cztowieka jest tez wazne w pracy psychologa, ktory winien
widzie¢ w pacjencie przede wszystkim osobe¢, mimo ze jest to np. narkoman
czy alkoholik. To podejscie, pozwala psychologowi wyjs$¢ poza diagnoze, ktorej
sporzadzenie jest stosunkowo tatwe, a psycholog winien widzie¢ w pacjencie
osobe, ktdra sobie z czyms nie radzi, a takie patrzenie na t¢ osobe pobudza
do stworzenia planu terapii (leczenia, zdrowienia, powrotu do prospotecznego
kierunku zycia).

Praca socjalna wskazuje osoby, ktore moga korzysta¢ z ustug w ramach niej

oferowanych, a moga to by¢ —ubodzy, bezdomni, bezrobotni, niepetnosprawni,
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osoby opuszczajace zaklady karne. Osoby te, moga zarazem potrzebowad
pomocy psychologicznej, psychiatrycznej. Praca socjalna jest uzyteczna dla
psychologii, poprzez ukazywanie oséb oczekujacych na profesjonalng po-
moc, u ktérych trudna sytuacja zyciowa, mogla tez doprowadzi¢ do konfliktu
psychologicznego (psychicznego), do stresu np. pourazowego, czy w ogole
do stresu egzystencjonalnego.

Praca socjalna moze i powinna korzysta¢ w oddzialywaniu z podejscia
psychologicznego, z podejscia z zakresu polityki spotecznej, czy wreszcie
z podejscia pastoralnego (okazywanie mitosierdzia). Praca socjalna ukazuje
zarazem typowe dla siebie teorie, ktére moga stanowi¢ podpowiedz rowniez dla
psychologow. Przyktadowo — krytyczna praca socjalna akcentuje poddawanie
ocenie sytuacji spotecznej (psycholog ma rowniez w diagnozie i prognozie
uwzgledniaé te sytuacje); strukturalna praca socjalna wskazuje na zte struktury,
np. kolonializm (psycholog ma rowniez dostrzegac¢ takie struktury, tworzace
si¢ jakby blisko niego, np. w rodzinach przemocowych, alkoholowych); teoria
multikulturalizmu wyszczegélnia przemieszczanie si¢ ludzi, a niewlasciwa
asymilacja kulturowa moze tez prowadzi¢ do kryzysu psychologicznego.

Znajomos¢ tresci ,,Ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej”,
moze okazac si¢ uzyteczna dla psychologa, gdyz moze on podpowiedzieé¢
pacjentowi udanie si¢ do odpowiedniej instytucji §wiadczacej ustugi z zakresu
pracy socjalnej. Cztowieka nalezy uyjmowac jako catos¢, a wiec udzielenie mu
pomocy urzedowej (np. materialnej), moze przyczynic si¢ zarazem do poprawy
kondycji psychologiczne;.

Praca socjalna, bedzie odnajdywata czlowieka w sytuacjach trudnych,
konfliktowych, a w wielu takich sytuacjach wskazana jest wspotpraca pra-
cownika socjalnego z psychologiem. Przywota¢ tutaj nalezy dla przyktadu,
takie sytuacje specyficzne, w ktorych cztowiek, niezaleznie od wieku, moze
si¢ znalez¢. Specyficznym stanem czlowieka jest ten, ktory prowadzi do za-
chowan suicydalnych. Sprawujac piecz¢ na danymi osobami pracownik so-

cjalny moze spotkac si¢ z tym problemem. Inng specyficzng sytuacja, z ktora
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pracownik socjalny moze spotkac si¢ w procesie $wiadczenia pomocy, jest
sytuacja dziecka, ktore jest ofiarg naduzy¢ na tle seksualnym.

Podejscie typowe dla pracy socjalnej jest uzyteczne w procesie resocjalizacji
zaktadowej (penitencjarnej czy tej realizowanej w zaktadach poprawczych).
W Polsce nie jest realizowany paradygmat jurydycznej pracy socjalnej, ale
jest wskazane, aby psycholog czy wychowawca zaktadowy do procesu re-
socjalizacji, wprowadzali jak najwigcej elementow typowych w podejséciu
z zakresu pracy socjalnej, a wowczas mozna mowic o socjalnej resocjalizacji.

W pracy socjalnej mozna dziata¢ w ramach metody pracy indywidualne;j
i metody pracy grupowej, co tez ma miejsce w odzialywaniu psychologicz-
nym. Psychoterapia moze by¢ wzmacniana przez socjoterapi¢, czyli metode
zblizong bardziej do zakresu oddziatywan w ramach pracy socjalnej. Z kolei
praca socjalna wykorzysta¢ moze poezjoterapi¢, ktorej korzenie w ujeciu

W. Wozniaka (2012) pochodza z psychologii.
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ZAKONCZENIE

Relacja pomigedzy psychologia a pracg socjalng wydaje si¢ by¢ zagad-
nieniem interesujagcym poznawczo, ale przede wszystkim zagadnienie to jest
uzyteczne spotecznie, ma walor praktyczny. Celem niniejszej ksigzki jest
ukazanie tej relacji w ogole, a wiec w ujeciu cato§ciowym, a nie wskazywanie
na jakies relacje szczegotowe. Ksigzka ta, ma za zadanie ukazac te relacje
w ogole, to znaczy ukaza¢ wzajemne przenikanie si¢, wzajemne dopetnianie
si¢, wzajemne oddziatywanie wiedzy z zakresu psychologii i wiedzy z zakresu
pracy socjalnej. Wiedza z zakresu psychologii moze, a nawet powinna by¢
uzupetniana przez wiedze z zakresu pracy socjalnej 1 odwrotnie.

Zada¢ mozna pytanie, odnoszace si¢ do charakteru niniejszej ksigzki, czy
jest to praca o charakterze podrgcznika czy jednak o charakterze monogra-
ficznym? Podrecznik ukazuje zasadnicze zagadnienia dla danego przedmiotu,
a monografia ukazuje jakie$ zagadnienie w sposob poglebiony, szczegdtowy.
Prezentowana ksigzka wprawdzie wskazuje na wybrane podstawowe zagad-
nienia, ktore moglyby si¢ znalez¢ w podrgczniku czy to z zakresu psychologii,
czy to zakresu pracy socjalnej, ale nie czyni tego w sposob podrecznikowy,
ale po to, aby ukaza¢ relacj¢ jaka ma miejsce pomigdzy psychologia a praca
socjalng. Praca niniejsza podejmuje wiec szczegdtowe zagadnienie, ktorym
jest powigzanie wiedzy psychologicznej z wiedzg z zakresu pracy socjalne;j,
a to szczegdtowe zagadnienie wskazuje na jej monograficzny charakter.

Ogniwem decydujacym o rodzaju relacji pomigdzy psychologia a praca
socjalng jest cztowiek w potrzebie, czlowiek w kryzysie, cztowiek w sytu-
acji problemowej. Zaréwno praca socjalna, jak i psychologia zajmuje si¢

takim cztowiekiem. Praca socjalna w zasadzie zajmuje si¢ tylko czlowiekiem
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znajdujacym si¢ w okreslonej sytuacji trudnej. Psychologia natomiast zajmuje
si¢ szeroko ujetym zyciem psychicznym cztowieka w ogdle, cztowieka w roz-
nym wieku. Poszczegolne subdyscypliny psychologiczne bardzo czesto jednak
zajmuja si¢ cztowiekiem w sytuacji trudnej. Sytuacja trudna moze przeciez
dotyczy¢ nawet procesu wychowania czy rozwoju, zwtaszcza w rodzinach
dysfunkcyjnych. Psychologia stresu, psychologia kliniczna czy psychologia
penitencjarna bezposrednio zajmujg si¢ sytuacjami trudnymi cztowieka.

Pracownikowi socjalnemu wiedza psychologiczna przydaje si¢ w sposob
bezposredni, wiedza o zyciu psychicznym cztowieka jest wazna dla pracow-
nika socjalnego, gdyz dysfunkcje z tego zakresu, moga generowac problemy
natury egzystencjalnej, w tym nawet materialnej. Praca socjalna opiera si¢
na komunikacji interpersonalnej, a rzetelna wiedza z zakresu psychologii,
moze przyczynic si¢ do poprawy jakosci tejze komunikacji, a co za tym idzie,
do tego, ze oddziatywania z zakresu pracy socjalnej przyczynig si¢ do poprawy
egzystencjalnej w przypadku konkretnego cztowieka. Wiedza z zakresu psy-
chologii moze by¢ uzyteczna dla pracownikoéw socjalnych, réwniez w procesie
ich samoformacji. Pracownik socjalny o dojrzatej osobowosci bedzie staral
si¢ w sposoOb dojrzaty i odpowiedzialny pomaga¢ drugiemu cztowiekowi
W rozwigzywaniu jego problemow.

W przypadku psychologa, to wiedza z zakresu pracy socjalnej moze by¢
przydatna w sposob posredni. Psycholog udzielajac pomocy psychologicznej
moze zarazem zachg¢ci¢ pacjenta do skorzystania ze Swiadczen oferowanych
przez prace socjalng, moze doradzi¢ swemu pacjentowi, do jakiej instytucji
powinien zgtosic¢ si¢ o dang pomoc, ktorej wtasnie potrzebuje. Wiedza o insty-
tucjach, stowarzyszeniach, fundacjach, pomagajacych ludziom w réznorakich
problemach, o podstawach prawnych pomocy spotecznej, poszerzy praktyczng
wiedze psychologa, a przeciez poradnictwo moze rowniez dopetniaé typowe
odziatywanie psychologiczne, typowa psychoterapig.

Wzajemne dopelnianie si¢ wiedzy psychologicznej 1 wiedzy z zakresu

pracy socjalnej, winno juz by¢ widoczne w czasie studidow z zakresu pracy
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socjalnej, ale réwniez studiow psychologicznych. Studenci bedacy na kierun-
ku — praca socjalna, otrzymuja okreslong wiedz¢ psychologiczna, natomiast
studenci psychologii raczej nie otrzymuja (w Polsce) odpowiedniej, okre-
Slonej wiedzy z zakresu pracy socjalnej. Postulat, aby w programie studiéw
psychologicznych, byly podejmowane zagadnienia z zakresu pracy socjalnej,
wydaje si¢ by¢ aktualny, postulat ten ma znaczenie praktyczne, znaczenie dla
psychologii stosowanej, gdyz taka wiedza jedynie moze wzmocni¢ umiejet-
nosci przysziego psychologa.

Psychologia pozytywna wskazuje na takie funkcjonowanie cztowieka, ktore
pomaga w odkrywaniu i rozwijaniu mozliwo$ci prowadzenia jak najlepszego
zycia. Psychologia pozytywna skupia si¢ na pozytywnych doswiadczeniach
czlowieka, na jego pozytywnych cechach indywidualnych (Kaczmarek, 2016,
s. 17-18). Wsrod przedstawicieli polskiej psychologii pozytywnej, dla ktorej
liczy si¢ przede wszystkim zdrowie psychiczne, nalezy wymieni¢ chociazby
Kazimierza Dabrowskiego czy Kazimierza Obuchowskiego (Kaczmarek, 2016,
s. 32-34). Wspotdziatanie pomiedzy psychologia pozytywnag a pracg socjalna,
bedzie zwigkszato szans¢ zachodzenia pozytywnych interwencji, zarowno
w obszarze psychologicznych oddzialywan, jak i w obszarze oddzialywan
typowych dla pracy socjalne;.

Dla psychologii pozytywnej waznymi sktadowymi zycia przyktadowo sg —
szczescie, sita ludzka, pozytywne emocje, pozytywny sens, cnota, odpornos¢
psychiczna, satysfakcja z zycia (Kaczmarek, 2016, s. 24). Pozytywne inter-
wencje psychologiczne promuja pozytywne emocje, pozytywne przekonania,
pozytywne zachowania, co ma prowadzi¢ do odczuwania szcze¢s$cia, do zado-
wolenia zyciowego (Kaczmarek, 2016, s. 42). Analogicznie, mozna mowic¢
o pozytywnych interwencjach w oddziatywaniach z zakresu pracy socjalne;.

Psychologia pozytywna wskazuje na sktadniki aktywne pozytywnych inter-
wencji, do ktorych naleza — poglebianie pozytywnych do§wiadczen, kapitali-
zacja pozytywnych emocji, optymizm, zyczliwos$¢, wdzigczno$¢, wybaczenie,

angazowanie sit dominujacych w charakterze danej osoby (Kaczmarek, 2016,
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s. 117-161). Czynniki te, wszakze wskazywane przez psychologi¢ pozytyw-
n3, beda niejednokrotnie uaktywniaty si¢ rowniez u odbiorcéw oddziatywan
pomocowych w obszarze pracy socjalne;j.

K. Dabrowski (1989, s. 41-44) ukazuje poziomy rozwoju funkcji psy-
chicznych poprzez dezintegracje pozytywna. K. Dabrowski jest tworca teorii
dezintegracji pozytywnej. Wedtug tej teorii rozwo6j ludzki zawiera pi¢¢ naste-
pujacych poziomow: pierwotnej integracji, jednopoziomowej dezintegracji,
wielopoziomowej spontanicznej dezintegracji, wielopoziomowej — zorgani-
zowanej 1 usystematyzowanej dezintegracji, wtornej integracji. Idea tej teorii
ukazuje, ze po pierwotnym scaleniu strukturalnym, nastepuje réoznorakie
rozbicie struktury, a ponowne scalenie po nim zachodzgce, ale juz na wyzszym
poziomie, zapewni harmonijne funkcjonowanie.

K. Dabrowski (1989, s. 44) tak pisze o wtdrnej integracji — ,,Poziom ten
wyraza nowg organizacj¢ i humanizacj¢ osobowosci. Czynno$ci dezintegra-
cyjne majg charakter retrospektywny. Ideat osobowosci jest dominujagcym
dynamizmem w $cistym powigzaniu z empatig 1 aktywacja ideatu. Stosunek
«jax» 1 «ty» urasta do rozmiaréw stosunku absolutnego na poziomie empiryzmu
transcendentalnego. Przejawia si¢ potrzeba przekroczenia «sprawdzalnego»
«percypowane)» rzeczywistosci (znanej poprzez zmystowa percepcje). Potrzeba
ujecia empirycznego przez intuicj¢, kontemplacje i ekstazg transcendentalne;j
rzeczywistosci. Rozwija si¢ rownowaga miedzy esencjalng a egzystencjalng
orientacjg filozoficzng.

Dynamizmami charakterystycznymi dla rozwoju tego poziomu s3: od-
powiedzialno$¢, autonomia, autentyzm, ideal osobowosci oraz najwyzszy
poziom $wiadomosci i empatii. Ci, ktdrzy uzyskuja poziom wtornej integracji,
przejawiaja wysoki poziom wspotczucia o charakterze uniwersalnym i tenden-
cje do poswigcania si¢. Nie ma na tym poziomie konfliktow wewnetrznych
W sensie opozycji pomiedzy «tym co jesty» i «tym co powinno by¢é».

Funkcje poznawcze 1 emocjonalne sg $cisle sprz¢zone w harmonijng

1 plastyczng catos¢”.
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Z powyzszego tekstu wynika, ze nie wszyscy uzyskuja poziom wtornej
integracji, ale osiggni¢cie wczesniejszego poziomu, mimo ze w jego nazwie
wystepuje termin ,,dezintegracja”, oznacza osiggniecie juz pewnego stopnia
rozwoju. Poziom ten okreslony jest jako ,,dezintegracja wielopoziomowa zorga-
nizowana i usystematyzowana”, a na nim ma miejsce Swiadome i syntetyczne
ksztaltowanie siebie i swojego stosunku do otoczenia. Na tym poziomie kon-
flikty i napigcia nie sg juz tak silne, jak na poprzednim poziomie, ktory oznacza
dezintegracj¢ wielopoziomowa spontaniczng (Dabrowski, 1989, s. 43—44).

Teoria dezintegracji pozytywnej moze zosta¢ przeniesiona rowniez na ptasz-
czyzne pracy socjalnej, stanowigc zachete do pokonywania trudnosci zy-
ciowych, do rozwigzywania problemow egzystencjalnych. Klientami pracy
socjalnej sg ludzie, ktorzy doswiadczyli roznych kryzysow, probleméow, ktorzy
doswiadczyli negatywnego naznaczenia spotecznego, a nawet wykluczenia
spotecznego, ktérego rodzajem moze by¢ tez samomarginalizacja psychospo-
teczna. Praca socjalna poprzez réznorakie oddzialywania moze przyczynic si¢
w danym stopniu do scalenia elementdéw zycia psychospotecznego juz na wyz-
szym poziomie, moze nie zawsze juz optymalnym, ale na takim, ktory pozwala

na odpowiednie funkcjonowanie spoleczne, na funkcjonowanie bezpieczne.
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